
BAB III 

PEMBAHASAN 
 

3.1 Profil Perusahan 

3.1.1Profil PT. Robert Bosch Indoensia 

PT. Robert Bosch Indonesia atau Bosch, adalah perusahaan 

multinasional yang bergerak pada bidang teknik dan elektronika yang 

berkantorpusat di Gerlingan, dekat Stuttgart, Jerman. Bosch merupakan 

penyuplai komponen otomotif terbesar di dunia pada tahun 2011.  

Perusahaan ini didirikan oleh Robert Bosch di Stuttgart tahun 1886. Produk 

utama Bosch adalah komponen otomotif (termasuk rem, kontrol, komponen 

elektrikal, sistem bahan bakar, generator, motor starter, sistem kemudi), 

produk industri, dan produk bangunan.  Bosch mempunyai lebih dari 350 

divisi di 60 negara dan produknya dijual di 150 negara. Bosch 

memperkerjakan 303.000 orang di seluruh dunia dengan pendapatan 51,4 

miliar euro pada tahun 2011. Bosch menginvestasikan dana sebesar 3,8 

miliar euro untuk penelulis dan pengembangan dan memegang 3.800 paten 

di seluruh dunia. Pada tahun 2009, Bosch menjadi pemimpin di Kantor 

Paten dan Merek Dagang Jerman dengan 3.213 paten. 

Sekitar 60% dari pendapatan Bosch berasal dari teknologi otomotif. 

Bosch menemukan magneto pertama, sumber penyalaan listrik generasi 

pertama, yang bisa memercikkan api untuk menyalakan bahan bakar di 

hampir semua mesin pembakaran dalam generasi pertama. Bosch juga yang 

pertama memproduksi Anti-lock Braking System (ABS), dan segera setelah 

itu, Bosch menjadi pemimpin untuk teknologi sejenis, seperti sistem kontrol 

traksi (TCS), Electronic Stability Program (ESP), elektronik bodi (seperti 

central lock, pintu, jendela, dan jok), dan sensor oksigen, injektor, 

serta pompa bahan bakar. Juga dalam suku cadang yang sederhana 

seperti busi, penghapus kaca, kipas pendingin mesin, beserta komponen 

aftermarket lainnya, Bosch berhasil meraup pendapatan hingga $1 milyar 
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per tahunnya. Bosch adalah pemimpin dalam bidang sistem stereo 

mobil dan sistem navigasi kendaraan. 

3.1.2 Sejarah Instansi PT. CIPTA KRIDA BAHARI 

Sejak tahun 1997 sampai sekarang, CKB Logsitics telah senantiasa 

tumbuh berkembang dan mempertahankan statusnya sebagai penyedia layanan 

logistik terpadu terkemuka. CKB Logistics beroperasi bersamaan dengan 

munculnya perdagangan bebas di Indonesia. Sebagai negara yang kaya akan 

sumber daya alam, tetapi masih kekurangan teknologi dan akses yang memadai 

untuk mengolahnya.  

 
Gambar 3. 1Gambar  Logo PT. Cipta Krida Bahari 

Pada 9 Mei 1997, PT Cipta Krida Bahari (CKB Logistics Group) didirikan 

sebagai badan usaha penyedia jasa pengiriman barang PT ABM Investama Tbk, 

untuk memudahkan pelaku usaha di Indonesia mengantarkan barang dan jasa 

mereka ke tempat yang dibutuhkan. Pada tahun 2010, saham milik TMT diambil 

alih oleh PT ABM Investama Tbk sehingga menjadi pemegang saham terbesar dari 

CKB Logistics. CKB Logistics menyediakan solusi rantai pasok untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan yang didukung oleh keterampilan dan pengalaman kami di 

solusi logistik untuk berbagai macam industri seperti migas, pertambangan dan 

konstruksi. Pendekatan kami adalah dengan mempelajari sistem operasional Anda 

demi menghasilkan solusi terbaik dan membantu mengimplementasikan untuk 

mengoptimalkan efisiensi. PT. Cipta Krida Bahari  Integrated Logistics Service 

yang berlokasi di Jl. Raya Cakung Cilincing Pal 2 Blok A1, Sukapura, Cilincing, 

RT.8/RW.2, Sukapura, Kec. Cilincing, Kota Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta 14140. 

Berbekal standar operasional terbaik yang tersertifikasi ISO 9001:2015 

dan ISO 45001:2018, CKB Logistics menawarkan berbagai layanan dan pilihan 

terpercaya mulai dari manajemen transportasi, manajemen pergudangan, pusat 

logistik berikat, layanan remote site/supply base, manajamen pelabuhan, 

pengiriman kargo industri dan dry bulk logistics. CKB Logistics dikenal dari 

luasnya jaringan nasional dan kemampuan dalam menjangkau area-area terpencil 

di Indonesia; dukungan CKB Logistics terhadap kebijakan pemerintah untuk 

transportasi yang lebih baik di Indonesia; kemauan menyesuaikan solusi bagi 

klien; budaya kewirausahaan yang mendorong untuk berinvestasi dan 

memperbanyak armada dan pusat distribusi di area-area yang terlihat beresiko; 

serta komitmen yang mendalam untuk layanan pelanggan dan pengembangan 

sumber daya manusia. 

a. Filosofi Logo 
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Tabel 3. 1Tabel 3.1.1 Filosifi Logi PT. Cipta Krida Bahari 

 

b. Visi Perusahaan 

“Menjadi Penyedia Solusi Logistik Terpadu Terbaik di Asia 

Tenggara” 

c. Misi Perusahaan 

 Secara terus menerus menciptakan lapangan kerja yang 

layak dan berkualitas bagi sebanyak mungkin rakyat 

Indonesia. 

 Selalu memastikan pertumbuhan bisnis yang 

berkelanjutan dan menguntungkan yang 

memaksimalkan nilai pemegang saham 

 Senantiasa menyediakan solusi-solusi bernilai tambah 

yang akan mengoptimalkan kepuasan pelanggan. 

 Secara aktif terlibat dalam masyarakat sebagai warga 

korporat yang baik. 

d. Tata Nilai Perusahaan 

1. Integritas 

• Melambangkan pertumbuhan dan visi di masa
depan

Anak Panah

• Melambangkan 3 cakupan area dalam moda
pengiriman CKB Logistics (Darat, Laut & Udara)

3 Anak Panah

• Singakatan dari inisial PT. Cipta Krida Bahari.
Huruf miring dari CKB melambangkan kecepatan
dan pergerakan.

Tulisan CKB

• Mengacu pada keberadaan kehidupan,
kemakmuran dan umur panjang. Hijau gelap juga
merupakan kemapanan, dan kekuatan CKB
Logistics sebagai penyedia layanan.

Warna Hijau Gelap



Kami senantiasa menerapkan standar etika dan moral 

tertingi dengan selalu mengedepankan asas kejujuran 

dan keadilan dalam setiap kegiatan 

2. Pengembangan Berkelanjutan 

Kami bertekad dan mengadopsi teknik dan pendekatan 

baru untuk meningkatkan mutu bisnis kami 

3. Keunggulan 

Kami terus berupaya mencapai standar kinerja 

tertinggi. 

4. Proaktif 

Kami terus mencari dan mengadopsi teknik dan 

pendekatan baru untuk meningkatkan mutu bisnis 

kami. 

5. Tanggung Jawab 

Kami bertanggung jawab kepada seluruh pemangku 

kepentingan atas segala keputusan dan tindakan yang 

kami ambil. 

6. Kerjasama kelompok 

Kami mendorong dan mendukung keanekaragaman 

tenaga kerja berdasarkan asas saling percaya dan 

menghormati, serta komunikasi yang baik dalam 

mencapai semua tujuan yang telah dicanangkan. 

e. Karakter Kepemimpinan Perusahaan 

 Kompeten 

Menunjukkan kompetensi kepemimpinan dalam 

mengambil keputusan yang tepat. 

 Berwawasan Ke Depan 

Dapat menetapkan tujuan secara menyeluruh; memiliki 

visi yang dapat dikomunikasikan dengan baik dan 

kemudian dimiliki oleh seluruh anggota organisasi; 

mempunyai gambaran bagaimana cara untuk meraih 



keberhasilan dan menetapkan prioritas berdasarkan nilai-

nilai inti perusahaan. 

 Menginspirasi 

Memperlihatkan kepercayaan diri dalam semua 

interaksi; memegang kendali; memiliki daya tahan; 

senantiasa berkomunikasi, memberi inpsirasi, dan 

memberdayakan para karyawan untuk terus berprestasi. 

 Mengaktualisasi Diri 

Terus mengembangkan potensi diri dan mencari 

tantangan baru. 

 Jujur dan Rendah Hati 

Selalu bersikap tulus, rendah hati, dapat diandalkan, dan 

jujur dalam menjaga kepercayaan. 

3.1.3 Jenis Usaha Instansi 

Dengan pengalaman lebih dari 20 tahun, CKB Logistics memiliki reputasi 

akan kemampuannya dalam “delivering the impossible” seperti melakukan 

proses bongkar muat barang di lokasi – lokasi terpencil nan menantang. 

Kami mampu mengatasi masalah kompleks dengan efektif, mengirim 

kargo ke berbagai destinasi dengan beraneka ragam bobot dan ukuran, 

serta mengirim muatan secepat dan seakurat mungkin melalui varian mode 

transportasi; udara, darat, laut maupun transportasi multimoda. 

CKB Logistics tidak hanya memindahkan kargo Anda, namun kami juga 

mendukung target – target finansial dan operasional dengan bekerjasama 

dengan Anda di seluruh tahap pengiriman. Tujuan kami adalah 

memberikan lebih dari jasa transportasi tradisional dan memberikan solusi 

rantai pasokan yang transparan dan selaras dengan strategi bisnis Anda. 

Di mana pun akan mengirimkan kargo, jangkauan global dan jaringan strategis 

yang dimiliki CKB Logistics menjadi pendukung CKB Logistics dalam 

memberikan solusi logistik yang inovatif dengan biaya yang efisien. 

Berikut adalah layanan-layanan yang dimiliki oleh CKB Logistics antara lain; 

a. Manajemen Transportasi 

Menyediakan layanan manajemen pengiriman kargo domestik 

maupun internasional yang mencakup jasa pengurusan 

kepabeanan 

b. Manajemen Pergudangan 



Menyediakan layanan manajemen pergudangan baik untuk 

penyimpanan barang, manajemen persediaan, in-house logistics, 

dan solusi pergudangan. 

c. Logistik Proyek 

Menyediakan layanan khusus manajemen transportasi kargo 

untuk pengiriman kargo dengan ukuran besar dan berat berlebih 

atau overweight 

d. Pusat Logistik Berikat 

Menyediakan layanan manajemen pergudangan dan 

penyimpanan barang yang berasal dari luar wilayah pabean 

Indonesia dan/atau barang yang berasal di wilayah pabean 

Indoneisa. 

e. Layanan Remote Site/Supply Base 

Menyediakan layanan logistik dan pengelolaan material yang 

terintegrasi untuk kegiatan pengeboran, eksplorasi, dan 

produksi. 

f. Manajemen Pelabuhan 

Menyediakan layanan manajemen teknis dan operasional 

pelabuhan termasuk penyimpanan, bongkar muat barang di 

dermaga atau di atas kapal. 

g. Pengiriman Kargo Industri 

Menyediakan layanan logistik dan transportasi kelautan 

terintegrasi termasuk pengiriman kargo, penyewaan kapal untuk 

periode jangka panjang. 

h. Dry Bulk Logistics 

Menyediakan layanan logistik dan transportasi kelautan 

terintegrasi untuk pengiriman kargo curah kering terutama 

batubara, kargo umum, transshipment dan pengiriman antar 

pulau, juga layanan bongkar muat, floating crane dan 

manajemen logistik 

i. Shorebase Management 



Menyediakan dan mengoperasikan shorebase untuk operasional 

minyak & gas baik di darat maupun di lepas pantai 

j. Coal Logistics 

Menyediakan layanan logistik batubara terintegrasi 

Landasan bisnis PT. CKB Logistics didukung oleh tiga pilar kuat 

yang bertindak sebagai unit bisnis strategis atau sebagai bagian 

dari solusi penawaran CKB Logistics yang lebih luas sebagai 

penyedia rantai pasok. Melalui anak-anak perusahaan CKB 

Logistics, CKB Logistics menawarkan layanan logsitik dan 

transportasi yang terintegrasi untuk membantu para pelaku 

usaha mengelola setiap proses rantai pasok mereka – mulai dari 

perpindahan dan pengelolaan bahan baku dan komponen hingga 

pengiriman barang ke pelanggan. 

 

 

   

Berikut adalah anak perusahaan PT. CKB Logistics dibawah ini; 

1. Alfa Trans Raya 

Didirikan pada tahun 2006, PT Alfa Trans Raya 

(ATR), anak perusahaan CKB Logistics, adalah 

perusahaan logistik dan transportasi kelautan 

Gambar 3. 2Struktur Grup Perusahaan. 



terintegrasi di Indonesia yang menyediakan kapal 

khusus dan berbagai layanan terutama untuk 

mendukung industri minyak dan gas (operasi darat dan 

lepas pantai), pertambangan, alat berat, 

konstruksi/infrastruktur dan pembangkit listrik 

termasuk pengiriman kargo umum, kargo proyek, alat 

berat, penyewaan kapal untuk periode jangka panjang 

maupun voyage charter, jasa keagenan kapal dan 

manajemen kapal. ATR adalah bagian integral bagi 

sektor pengiriman kargo industri dan menunjang visi 

CKB Logistics sebagai partner logistik terintegrasi 

yang dapat diandalkan di Indonesia. 

2. Baruna Dirga Dharma 

Didirikan pada tahun 2011, PT Baruna Dirga Dharma 

(Baruna Coal Logistics), anak perusahaan CKB 

Logistics, adalah perusahaan logistik dan transportasi 

kelautan terintegrasi di Indonesia yang menyediakan 

layanan logistik kargo curah kering (dry bulk) terutama 

batubara. 

Baruna Coal Logistics menyediakan layanan logistik 

kargo curah kering dengan standar keamanan tertinggi 

melalui kapal tongkang dan floating crane yang 

dimiliki secara langsung. Saat ini kami melayani 

industri pertambangan batubara, semen, perkebunan 

dan pembangkit tenaga listrik di berbagai penjuru 

regional serta memiliki layanan yang meliputi 

pengiriman kargo curah kering terutama batubara, 

kargo umum, transshipment dan pengiriman antar 

pulau, juga layanan bongkar muat, floating crane dan 

manajemen logistik. 

 

3. Pelabuhan Buana Reja 



PBR mengoperasikan pelabuhan yang terletak di 

Sebamban Baru, Kalimantan Selatan seluas 27 hektare. 

Pelabuhan ini dilengkapi dengan fasilitas konveyor 

sepanjang 900 meter untuk memudahkan proses 

pemuatan batubara menggunakan dua tambatan yang 

mampu menampun tongkang 300 kaki (8,000 metrik 

ton). Pelabuhan ini terletak sekitar 25 kilometer dari 

kawasan konsesi TIA. Kondisi tersebut menciptakan 

jarak pemuatan yang pendek dan biaya transportasi 

yang lebih rendah. Lokasi yang dekat dan akses mudah 

ke pertambangan yang ada di lokasi fasilitas pemuatan 

serta ke pelanggan di Asia dan India akan mengurangi 

biaya pengiriman batubara dan menciptakan 

keunggulan bersaing perusahaan. 

 

3.1.4 Divisi Operational Jasum PT. CIPTA KRIDA BAHARI 

Divisi Operasional Jasum adalah bagian dari departemen ILS 

(Integrated Logistics Services) yang melakukan pelayanan logistic yang 

bersifat fleksibel sehinga menyusuaikan dengan kebutuhan, meliputi 

layanan transportasi udara, laut, darat dan kepabeanan ekspor impor serta 

special project logistic yang menjamin atas kepuasan pelanggan. 

3.1.5 Struktur Organisasi Divisi Operational Jasum PT. Cipta Krida Bahari 

Logistik 

Setiap perusahaan pada umumnya mempunyai struktur organisasi. 

Penyusunan struktur organisasi merupakan langkah awal dalam memulai 

pelaksanaan kegiatan perusahaan dengan kata lain penyusunan struktur 

organisasi adalah langkah terencana dalam suatu perusahaan untuk 

melaksanakan fungsi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan 

pengawasan. Pengertian yang jelas tentang struktur organisasi dikemukakan 

oleh beberapa ahli sebagai berikut: 

1. Struktur organisasi dapat diartikan sebagai kerangka kerja formal 

organisasi yang dengan kerangka kerja itu tugas-tugas pekerjaan 



dibagi-bagi, dikelompokkan, dan dikoordinasikan (Robbins dan 

Coulter, 2007:284). 

2. Struktur organisasi yaitu menggambarkan tipe organisasi, 

pendepartemenan organisasi, kedudukan dan jenis wewenang 

pejabat, bidang dan hubungan pekerjaan, garis perintah dan 

tanggungjawab, rentang kendali dan sistem pimpinan organisasi 

(Hasibuan, 2004:128). 

Berikut adalah struktur organisasi PT. Cipta Krida Bahari yang berfokus pada divisi 

Operational Jasum berfokus 
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EXIM Manager
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OPS Manager JASUM

Mey Lenny

Airfeight Manajer

Filter Heri G.
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Manager F&T 

Aditya Pabawa

Chief Operation Officers 
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Freight Supervisor
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Project 
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Manullang

Operational  

Freight Leader

Dwi Fauzi
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Lingga Fatha

PIC AREA JAVA

Suhana

PIC AREA SUMATERA

Dika Firdiyani
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Ahmad Baydwi

 

Gambar 3. 3Stuktur Organisasi Divisi Oprational Jasum PT. Cipta Krida Bahari 

  



Gambar 3. 5 contoh dokumen jenis Security Systems 

3.2 Aktivitas Kerja Praktik 

Kegiatan kerja praktik dilaksanakan selama tiga bulan (terhitung 01 Juli 2019 

sampai dengan 27 September 2019) di PT. Cipta Krida Bahari Operasioal 

Cakung – Jakarta Utara. Aktifitas kerja praktik meliputi  : 

1. Melakukan Split Dokumen (PT, AA, & ST / BT) Intercity, yang dilakukan 

secara manual tiap harinya dari Jam 08:00 WIB sampai dengan semua dokumen 

intercity selesai di split dengan baik. 

 

 

Gambar 3. 4 Contoh dokumen jenis Power Tools Intercity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Gambar 3. 6 Contoh dokumen jenis Automotive Aftermarket 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Setelah melakukan split, dokumen tersebut di input ke MS. Excel sesuai dengan 

dokumen fisik. 

 

Tabel 3. 2Pengisian list Intercity 

 Mengisi data area Intercity pada Costomer Robert Bosch Inonesia 

pada PT. Cipta Logistik Indonesia. Data yang perlu dilengkapi 

yaitu data adalah data delivery date, delivery note, customer, 

business unit, serta jika ada dokumenn remark jika tidak dibiarkan 

kosong / tidak terisi. 

  



 

Tabel 3. 3 Pengisian list Java 

 Mengisi data area Java pada Costomer Robert Bosch Inonesia pada 

PT. Cipta Logistik Indonesia. Data yang perlu dilengkapi yaitu 

data adalah data delivery date, delivery note, customer, business 

unit, serta jika ada dokumenn remark jika tidak dibiarkan kosong / 

tidak terisi. 

 

Tabel 3. 4 Pengisian list Sumatera 

 Mengisi data area Java pada Costomer Robert Bosch Inonesia pada 

PT. Cipta Logistik Indonesia. Data yang perlu dilengkapi yaitu 

data adalah data delivery date, delivery note, customer, business 

unit, serta jika ada dokumenn remark jika tidak dibiarkan kosong 

dan pengisian Origin Dokumen. 



 

Tabel 3. 5Pengisian list Kal-ei 

 Mengisi data area Java pada Costomer Robert Bosch Inonesia pada 

PT. Cipta Logistik Indonesia. Data yang perlu dilengkapi yaitu 

data adalah data delivery date, delivery note, customer, business 

unit, serta jika ada dokumenn remark jika tidak dibiarkan kosong / 

tidak terisi. 

3. Monitoring dokumen Robert Bosch Indonesia (RBI) All Area melalui 

Software Outlook tiap PIC (Person In Charge) all area. 

 

Gambar 3. 7Monitoring Report Area Intercity Via Software Outlook 

 



 

Gambar 3. 8 Monitoring Report Area Java Via Software Outlook 

 

Gambar 3. 9 Monitoring Report Area Sumatera Via Software Outlo 

 

 

Gambar 3. 10 Monitoring Report Area Kal-Ei Via Software Outlook 

4. Setelah melakukan monitoring terhadap ALL area dari tiap PIC, akan 

dilanjutkan dengan rekap All Outstanding Delivry Note Robert Bosch 

Indonesia setiap Harinya. 



A. Rekapan Monitoring RBI Area Intercity 

 

Tabel 3. 6 Rekapan monitoring dokumen DN RBI Area Intercity 

 Melengkapai data rekapan Delivery Note Outstanding Robert Bosch 

Inodnesia Intercity dengan mengisi  data Delivery Note, Delivery 

Advice , Area,  Consignee Name, Date  Get In,  Month,  POD,  Date 

- Return Doc to Bosch,  List return DN From PIC, Nopol dan 

Remark. 

B. Rekapan Monitoring RBI Area Java 

 
Tabel 3. 7 Rekapan monitoring dokumen DN RBI Area Java 

 Melengkapai data rekapan Delivery Note Outstanding Robert Bosch 

Inodnesia Java dengan mengisi  data Delivery Note, Delivery Advice 

, Area,  Consignee Name, Date  Get In,  Month,  POD,  Date - Return 

Doc to Bosch,  List return DN From PIC, Moda dan Remark. 

  



C. Rekapan Monitoring RBI Area Sumatera 

 

Tabel 3. 8 Rekapan monitoring dokumen DN RBI Area Sumatera 

 Melengkapai data rekapan Delivery Note Outstanding Robert Bosch 

Inodnesia Sumatera dengan mengisi  data Delivery Note, Delivery 

Advice , Area,  Consignee Name, Date  Get In,  Month,  POD,  Date 

- Return Doc to Bosch,  List return DN From PIC, Moda, AWB dan 

Remark. 

D. Rekapan Monitoring RBI Area Kal-ei 

 

Tabel 3. 99 Rekapan monitoring dokumen DN RBI Area Kal-ei 

 Melengkapai data rekapan Delivery Note Outstanding Robert Bosch 

Inodnesia Kal-ei dengan mengisi  data Delivery Note, Delivery 

Advice , Area,  Consignee Name, Date  Get In,  Month,  POD,  Date 

- Return Doc to Bosch,  List return DN From PIC, Moda, AWB dan 

Remark.
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5. Setelah Melakukan Rekapan terhadap All Area yaitu area Intercity, Java, Sumatera 

dan Kal-ei perluh adanya Pivot Tabel yang Bertujuan untuk melihat hasil secara 

lebih jelas perdatanya. 

 

 

Tabel 3. 10 Hasil Pivot Tabel Area Intercity 

 

Tabel 3. 11 Hasil Pivot Tabel Area Java 

 

Tabel 3. 12 Hasil Pivot Tabel Area Sumatera 
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Tabel 3. 13 Hasil Pivot Tabel Area Kal-ei 

6. Setelah melakukan Pivot table data dokumen balik Delivery Note Robert Bosch 

Indonesia pada data outstanding RBI dilakukan kembali share (Bagikan) data 

pivot table ke Manager, Learder, PIC All area Intercity, Java, Sumatera dan Kal-

ei melalu email software outlook. 

 

Gambar 3.12 Shere data Outsanding RBI  

7. Setelah melakukan shere table pivot, banyaknya data out standing yang belum balik 

dilakukan transaksi melalu software outlook By Email. 
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Gambar 3.13 Email CKB Cabang 

 

Gambar 3.14 Email Vendor 
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3.3 Pengumpulan Data 

Sumber data yang diperoleh secara keseluruhan diperoleh dari dalam perusahaan. 

Data yang bersifat kuantitatif diperoleh dari dokumen/arsip bagian business 

development dan ILS JASUM divsi Project Jasum. Sedangkan data yang bersifat 

kualitatif diperoleh dari wawancara, pengamatan dan kerja praktik secara langsung 

di lapangan. Metode pengumpulan data tersebut yang digunakan penulis ini, yaitu: 

1. Studi Lapangan  

Salah satu metode yang digunakan penulis dalam pengumpulan data 

adalah studi lapangan. Studi lapangan dilakukan untuk memperoleh 

data primer dengan melakukan kegiatan kerja praktik PT. CKB 

Logistics yang bertempat di Jalan Raya Cakung Cilincing Pal 2 Blok 

A1, Sukapura, Jakarta Utara, yang menjadi objek penelulis. Laporan 

penelulis dilakukan yaitu dengan melakukan kerja praktik selama 3 

(tiga) bulan dari tanggal 1 Juli – 27 September 2019 di bagian 

Departemen Operasition Project Operation Jasum. selain itu 

melakukan wawancara dan mengumpulkan dokumentasi, pada divisi 

Project Operation Jasum. 

2. Studi Literatur  

Selain studi lapangan, pengumpulan data penilitian didukung dengan 

metode studi literatur. Studi literatur dilakukan untuk memberikan 

pemahaman sebagai dasar teori dari suatu penelulis. Studi literatur 

dalam penelulis ini bersumber dari buku, web milik PT. Cipta Krida 

Bahari Logistics jurnal, buku, dokumentasi, dan pustaka. 
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3.4 Pengolahan Data 

3.4.1 Alur proses Pengembalian Dokumen DN Robert Bosch Iindonesia PT.    

Cipta Krida Bahari 

Pada data rekapan DN RBI, maka dapat dibuat  proses  bagan alir diagram 

pengembalian DN Robert Bosch Indonesia di PT. Cipta Krida Bahari dengan 

menggunakan Microsoft Visio. Berdasarkan pengolahan tersebut, diperoleh 

hasil bagan mekanisme alur proses alu pengembalian DN Robert Bosch 

Indonesia. 

 

Gambar 3. 11 Diagram alir Dokumen 
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3.4.2 Faktor Penyebab Isu Keterlambatan Pengembalian Dokumen DN Robert 

Bosch Indonesia Pada PT. Cipta Krida Bahari 

Untuk mengetahui faktor-faktor penyebab keterlambatan pengembalian DN 

Robert Bosch Indonesia pada PT. Cipta Krida Bahari Indonesia Cakung 

penelulis ini menggunakan diagram sebab akibat atau fishbone diagram. 

Diagram tersebut dibuat dengan menggunakan aplikasi Microsoft Visio. 

Berdasarkan pengolahan tersebut, diperoleh hasil diagram fishbone sebagai 

berikut: 

 

Gambar 3. 12  couse & effect Diagram 
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Dari hasil Cause & Effect diatas dapat dianalisi sepeti gambar 3.16 dibawah ini  

Tabel 2.4.2 Uraian couse & effect Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Kurangnya tanggung jawab tiap PIC (Person In Charge) 

membuat beban kerja yang berlebihan serta 

kurangnya pelatihan dan pengembangan sumber 

daya manusia, dan ketidak telitinya dalam pemilihan 

vendor.  

Pekerjaan manual menjadi penghambat dalam sistem 

informasi dalam membuat release dokumen dan proses 

pengiriman dokumen dan barang lama. 

Biaya pengiriman yang mahal membuat hambatan dalam 

pengiriman balik dokumen baik itu dari ckb cabang 

maupun vendor terhadap cost dokumen yang tidak 

tetap. 

 

 
 

 
 

Dokumen konversional menghambat dalam proses 

pendataan dan dokumen menjadi menumpuk 

(overload) karena bentuk dokumennya  mudah rusak 

dan robek. 
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