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BAlB III  

METODE PENELITIAlN 

 

3.1  Metode yalng Digunalkaln 

Pengelolalaln daltal paldal penelitialn ini diperlukaln sualtu ralncalngaln penelitialn 

berdalsalrkaln teknik-teknik daln metode ya lng dalpalt memberikaln halsil yalng balik. 

Menurut Sugiyono (2021) “Metode penelitialn aldallalh sebualh calral ilmialh dengaln 

tujualn mendalpaltkaln daltal berdalsalrkaln tujualn daln kegunalalnnya l”. Metode penelitialn 

dibalgi menjaldi dual ya litu metode kualntitaltif daln metode kuallitaltif.  Secalral umum, 

pendekaltaln ya lng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh pendekaltaln kualntitaltif. Paldal 

penelitialn ini penulis menggunalkaln jenis penelitialn yalng menggunalkaln metode 

survei, dimalnal penulis menggunalkaln kuesioner sebalgali pengumpulaln daltal.  

Metode kualntitaltif menggunalkaln sejumlalh salmpel daln daltal-daltal numerik 

altalu berbentuk alngkal (Sugiyono, 2020;13). Malkal dalri itu, penelitialn ini dilalkukaln 

algalr dalpalt mengalnallisis pengalruh alntalral Logistik Service Quallity terhaldalp minalt 

beli pelalnggaln. Metode kualntitaltif ya lng sering disebut dengaln lalndalsaln filsalfalt 

positivistik, bertujualn untuk meneliti populalsi altalu salmpel penelitialn dimalnal 

pengumpulaln daltal menggunalkaln instrumen penelitialn ya lng memenuhi kalidalh 

empiris, objektif, ralsionall, sistemaltis daln terukur. metode ini dikaltalkaln kualntitaltif 

kalrenal menggunalkaln daltal, alngkal sertal alnallisis staltistik paldal penelitialn. 

Paldal penelitialn ini penulis menggunalkaln model penelitialn Palrtiall Lealst 

Squalre (PLS). Palrtiall Lealst Squalre (PLS) merupalkaln sebualh metode alnallisis yalng 

powerfull dikalrenalkaln bisal diteralpkaln paldal semual skallal daltal, metode ini tidalk 

membutuhkaln balnya lk alsumsi sertal salmpel yalng diperlukaln tidalk halrus besalr 

(Rensya l dkk, 2022). 

Menurut Ghozalli (2008), PLS merupalkaln pendekaltaln allternaltif ya lng 

berpindalh dalri pendekaltaln SEM berbalsis kovalrialn menjaldi valrialn. SEM berbalsis 

kovalrialn bialsalnyal menguji model kalusallitals malupun teori, sedalngkaln PLS lebih 

bersifalt predictive model. Hubungaln alntalral valrialbel lalten jugal dalpalt menggunalkaln 

metode PLS alpalkalh memiliki hubungaln. PLS jugal  dalpalt mengalnallisis sekalligus 

konstruk yalng dibentuk dengaln indikaltor reflektif daln formaltif. 
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Penelitialn ini menggunalkaln metode alnallisis  PLS kalrenal dilaltalrbelalkalngi 

allalsaln-allalsaln berikut: 

1. Valrialbel yalng digunalkaln paldal penelitialn ini yalitu valrialbel lalten yalng 

diukur melallui indikaltor. PLS salngalt tepalt digunalkaln untuk 

mengkonfirmalsi indikaltor dalri sualtu konsep/konstruk/falktor. 

2. PLS merupalkaln sebualh metode alnallisis yalng powerfull yalng bisal 

diteralpkaln paldal semual skallal daltal. 

 Paldal pemilihaln metode alnallisis penelitialn terdalpalt beberalpal alsumsi ya lng 

halrus diketalhui, PLS menggunalkaln alsumsi ya lng berkalitaln dengaln pemodelaln 

persalmalaln strukturall, daln tidalk terkalit dengaln pengujialn hipotesis. Lalngkalh-

lalngkalh pengolalhaln daltal dengaln metode alnallisis PLS  dimulali dengaln pengujialn 

hipotesis yalng diukur dengaln menggunalkaln softwalre smalrtPLS dalpalt di unduh dalri 

www.smalrtpls.com. 

 

3.1.1  Model Pengukuraln (Outer Model) 

Outer Model sering jugal disebut dengaln mealsurement model  bertujualn 

untuk menilali valliditals daln relialbilitals. Menurut Alndral (2018)  Uji valliditals 

dilalkukaln untuk mengetalhui kemalmpualn instrumen penelitialn mengukur alpal ya lng 

sehalrusnyal diukur. Sedalngkaln uji relialbilitals bertujualn untuk mengukur konsistensi 

pengukuraln dallalm mengukur sualtu konsep daln dalpalt jugal digunalkaln dallalm 

mengukur konsistensi responden dallalm menjalwalb item pertalnya laln dallalm 

kuesioner altalu instrumen penelitialn outer model merupalkaln spesidikalsi hubungaln 

alntalral valrialbel lalten daln indikaltornyal. Paldal penelitialn ini outer Model 

menggunalkaln indikaltor formaltif kalrenal semual indikaltor membentuk valrialbel lalten 

dengaln persalmalaln sebalgali berikut :  

Untuk valrialbel lalten eksogen  

x1 = λx1 ξ1 + δ1      (3.1) 

x2 = λx2 ξ1 + δ2       

Untuk valrialbel lalten endogen  

y1 = λy1 η1 + ε1      (3.2) 

y2 = λy2 η1 + ε2 
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Dimalnal :  

 x = Indikaltor valrialbel eksogen 

 λx = (Lalmbdal x kecil), loalding falktor valrialbel lalten eksogen 

 ξ = (Ksi), valrialbel lalten eksogen 

 δ = (Deltal), gallalt pengukur paldal valrialbel laltik eksogen 

 y = Indikaltor valrialbel endogen 

 λy = (Lalmbdal y kecil), loalding falktor valrialbel lalten endogen 

 η = (Etal), valrialbel lalten endogen 

ε = (Epsilon), gallalt pengukur paldal valrialbel laltik eksogen 

Paldal pengujialn model pengukuraln (Outer Model) dilalkukaln dengaln melihalt 

alpalkalh nilali loa lding falctor indikaltor telalh memenuhi convergent vallidity alpal belum 

ya litu dengaln sya lralt nilali convergent vallidity > 0,70 malkal dikaltalkaln memenuhi daln 

seballiknya l jikal nilali convergent vallidity < 0,70 malkal indikaltor halrus di drop dalri 

alnallisis dikalrenalkaln indikaltor tersebut alkaln mengindikalsikaln balhwal indikaltor 

kuralng cukup daln tidalk balik untuk mengukur valrialbel lalten secalral tepalt, setelalh di 

drop malkal daltal alkaln diolalh kemballi salmpali menemukaln indikaltor yalng memenuhi 

convergent vallidity. Lalngkalh kemudialn dallalm menilali pengukuraln model (outer 

model) yalitu dengaln melihalt 3 alspek yalitu :  

1. Cross Loalding 

Cross Loalding merupalkaln sebualh pengujialn yalng digunalkaln untuk 

menilali alpalkalh konstruk memiliki discriminalnt vallidity yalng terpenuhi 

daln memaldali berdalsalrkaln calral membalndingkaln korelalsi indikaltor alntalr 

konstruksi. Alpalbilal korelalsi indikaltor mempunya li nilali yalng lebih 

tinggi dalripaldal korelalsi indikaltor tersebut terhaldalp konstruk lalinnyal 

malkal alkaln dikaltalkaln memiliki discriminalnt vallidity yalng tinggi (Irwaln 

& Khalerynal, 2015;53). 

2. Discriminalnt Vallidity 

Discriminalnt Vallidity digunalkaln untuk menentukaln sualtu indikaltor 

refleksi ya lng benalr merupalkaln pengukuraln ya lng cocok balgi 

konstruknyal berdalsalrkaln prinsip balhwal tialp indikaltor mesti berkorelalsi 

tinggi dengaln konstruksinyal saljal (Ghozalli & laltaln, dallalm Dalni & 

Alditial, 2020). Menilali Discriminalnt vallidity jugal dalpalt dilalkukaln 
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dengaln membalndingkaln Squalre Root of Alveralge Valrialnce Extralcted 

(AlVE) untuk tialp konstruknyal dengaln korelalsi alntalr konstruk dengaln 

konstruk yalng lalin di dallalm model. Discriminalnt vallidity dikaltalkaln 

memenuhi kriterial jikal nilali AlVE >0,5  (Irwaln & Khalerynal, 2015;53). 

Nilali Alve diperoleh dalri penjumlalhaln kualdralt loalding falctor dibalgi 

error.  

3. Composite Relialbility  

Uji relialbilitals dilalkukaln dengaln nilali yalng digunalkaln composite 

relia lbility daln cronbalch’s allphal. Menurut Salrstedt, dkk., (2017) 

mengaltalkaln balhwal nilali alntalral 0,6- 0,7 dialnggalp memiliki relialbilitals 

ya lng balik, sedalngkaln untuk nilali Cronbalch’s allpha l nilali yalng 

dihalralpkaln beraldal dialtals 0,7 (Ghozalli & Laltaln dallalm Sumalrnal & 

Pralmudital 2020).  

 

3.1.2.  Pengujialn Model Strukturall ( Inner Model) 

Inner Model disebut jugal dengaln structurall model, altalu inner relaltion yalng 

mendeskripsikaln hubungaln alntalral valrialbel lalten berdalsalrkaln teori substalnsi 

penelitialn. Menurut Alndalral (2018) Talnpal menghilalngkaln sifalt umumnyal, 

dialsumsikaln balhwal valrialbel lalten daln indikaltornyal altalu valrialbel malnifest skallal 

zero mealns daln unit valrialn salmal dengaln saltu, sehinggal palralmeter lokalsi (palralmeter 

konstalntal) dalpalt dihilalngkaln dalri lokalsi. Model persalmalaln paldal pengukuraln model  

inner ini sebalgali berikut : 

  η1 = γ1ξ1        (3.3) 

Dimalnal γ (galmmal) aldallalh koefisien pengalruh valrialbel eksogen terhaldalp 

valrialbel endogen. Model inner altalu model strukturall dievallualsi dengaln 

menggunalkaln R-squalre untuk konstruk dependen, Stone-Geisser q-squalre test 

untuk predictive relevalnce daln uji t sertal signifikaln dalri koefisien palralmeter jallur 

strukturall. 

1. Koefisien determinalsi (R2) 

R-squalre merupalkaln sualtu uji pengukuraln tingkalt Goodness of fit 

sualtu model strukturall. Nilali R-squalred digunalkaln untuk mengukur 

seberalpal besalr pengalruh valrialbel lalten eksogen tertentu terhaldalp 
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valrialbel lalten endogen. Menurut Chin (1995) dallalm Dalni & Ilhalm 

(2022) menjelalskaln balhwal nilali R-squalre dengaln halsil sebesalr 0,67 

menunjukkaln balhwal model di kaltegori balik, halsil dialntalral 0,33 

salmpali 0,67 beraldal paldal model tergolong kaltegori sedalng. Sedalngkaln 

halsil dibalwalh 0,33 menunjukkaln balhwal termalsuk dallalm kaltegori 

model lemalh. 

2. Prediction relevalnce (Q-squalre) 

Prediction relevalnce (Q-squalre) altalu bialsalnya l disebut dengaln Stone-

Geisser, uji ini dilalkukaln dengaln mengetalhui kalpalsitals perediksi 

dengaln mengikuti prosedur blindfolding. Proses alnallisis blindfolding 

menggunalkaln nilali Q-squalre dimalnal jikal Q-squalre > 0.05 malkal dalpalt 

disimpulkaln model konstruknyal relevaln. Jikal nilali ya lng didalpaltkaln 

0.02 merupalkaln kaltegori kecil, nilali 0.15 kaltegori sedalng daln nilali 

0.35 kaltegori besalr. Uji ini halnyal dalpalt dilalkukaln untuk konstruk 

endogen dengaln indikaltor refleksi (indikaltor yalng dipalndalng sebalgali 

indikaltor yalng dipengalruhi oleh valrialbel lalten) 

Setelalh mengetalhui hubungaln signifikaln alntalral valrialbel, malkal dengaln 

demikialn dalpalt disimpulkaln hipotesis untuk malsallalh-malsallalh dengaln uji hipotesis 

menggunalkaln metode resalmpling bootstralp (Irwaln & Khalerynal 2015;57).  

 

3.2  Desalin Penelitialn 

  Desalin penelitialn aldallalh pendeskripsialn mengenali sualtu keralngkal 

pemikiraln dimulali dalri alwall hinggal alkhir penelitialn, dimulali dalri identifikalsi 

malsallalh salmpali kesimpulaln daln salraln (Sumalrnal & Siregalr 2022). Berikut desalin 

penelitialn ya lng dilalkukaln paldal penelitialn ini sebalgali berikut. 
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Galmbalr 3. 1 Desalin Penelitialn 

Sumber : Diolalh penulis, 2023 

 Paldal galmbalr 3.1 dialtals menjelalskaln balhwal desalin penelitialn ya lng menjaldi 

ralncalngaln dalri alwall salmpali alkhir penelitialn aldallalh sebalgali berikut :  

1. Studi Pendalhulualn 

Studi Pendalhulu merupalkaln studi ya lng dilalkukaln untuk memperkualt 

alrgumen daln memperkualt dukungaln alralh studi utalmal. Studi pendalhulualn 

dilalkukaln kalraln kelalyalkaln penelitialn berkenalaln dengaln prosedur yalng 

belum palsti. Studi pendalhulualn terbalgi altals studi lalpalngaln ya litu teori altalu 

Mulai 

Studi Pendahulu 

 

Studi Lapangan

 
 

 Studi Pendahulu 

Studi Pustaka

 
 

 Studi Pendahulu 

Identifikasi Masalah 

 

Rumusan Masalah 

 

Tujuan Penelitian 

 

Batasan Penelitian 

 

Identifikasi variabel 

penelitian 

 

Pengajuan Hipotesis 

 

Menyusun identifikasi 

penelitian 

 

Pembuatan Kuesioner 

 

Valid & 

Realibel? 

Data Cukup ? 

Pengolahan data  

Partial Least Square (PLS) 

 

Pengaruh Kualitas Jasa 

Kurir Terhadap Minat Beli 

Pelanggan di Bisnis Unit 

Enabler 

 

Kumpulan & Saran 

 

Selesai 

Cukup 

Iya 

Tidak 

Tidak 
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alrgumen yalng aldal di lalpalngaln penelitialn daln studi pustalkal yalitu alrgumen 

dalri buku altalu pustalkal yalng membalntu mendukung penelitialn. 

2. Identifikalsi Malsallalh 

Identifikalsi malsallalh bertujualn untuk menggalmbalrkaln permalsallalhaln ya lng 

aldal paldal penelitialn sehinggal dalri permalsallalhaln tersebut dalpalt alkaln 

dipecalhkaln berdalsalrkaln perumusaln daln pemecalhaln malsallalh yalng 

digunalkaln. 

3. Rumusaln Malsallalh 

Setelalh identifikalsi malsallalh dirumuskaln kemudialn alkaln dilalkukaln 

perumusaln malsallalh mengenali permalsallalhaln yalng dibalhals sebelumnya l 

untuk diperjelals lalgi  pemecalhaln malsallalhnyal. 

4. Tujualn penelitialn 

Tujualn penelitialn ini ya litu mengetalhui pengalruh kuallitals jalsal kurir dengaln 

konsep Logistic Service Quallity (LSQ) terhaldalp minalt beli pelalnggaln paldal 

PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler. 

5. Baltalsaln Penelitialn 

Baltalsaln penelitialn merupalkaln jalngkalualn penelitialn yalng dilalkukaln 

seberalpal luals untuk diteliti. Paldal penelitialn ini baltalsaln penelitialn yalitu 

lingkungaln PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler 

6. Konsep daln teori 

Talhalp berikutnya l aldallalh membualt konsep daln teori sesuali dengaln 

permalsallalhaln ya lng diteliti. konsep daln teori paldal penelitialn ini berdalsalrkaln 

sumber-sumber penelitialn terdalhulu yalng melalkukaln penelitialn yalng 

sesuali, sehinggal membalntu memberikaln teori daln konsep dallalm 

menyelesalikaln permalsallalhaln. 

7. Identifikalsi valrialbel penelitialn 

Identifikalsi valrialbel penelitialn bertujualn untuk menyusun indikaltor dallalm 

valrialble-valrialbel yalng digunalkaln ketikal pembualtaln kuesioner. valrialbel 

penelitialn menjelalskaln altribut-altribut alpal saljal ya lng cocok daln sesuali 

dengaln permalsallalhaln altalu altribut ya lng digunalkaln dialmbil dalri sumber 

penelitialn penelitialn ya lng telalh pernalh melalkukaln penelitialn ya lng sesuali 

dengaln metode altalu permalsallalhaln. 
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8. Pengaljualn Hipotesis 

Setelalh valrialbel daln salmpel ditentukaln malkal pengaljualn hipotesis altalu 

sebalgali dugalaln altalu pernyaltalaln sementalral dalpalt digunalkaln untuk 

menyelesalikaln malsallalh sebelum daltal diolalh menggunalkaln rumus. 

Pengaljualn hipotesis paldal penelitialn ini berupal empiris ya litu berfokus palda l 

penelitialn fenomenal altalu kealdalaln  objek secalral rinci. 

9. Metode Penelitialn 

Metode penelitialn  yalng digunalkaln yalitu PLS dengaln tujualn penggunalaln 

metode sebalgali teknik untuk mengolalh daltal ya lng dikumpulkaln dalri 

kuesioner. Metode penelitialn bertujualn untuk menghalsilkaln halsil daln  

kesimpulaln yalng menjaldi tujualn alkhir penelitialn. 

10. Penyusunaln Instrumen Penelitialn 

Penyusunaln instrumen penelitialn merupalkaln allalt ukur yalng digunalkaln 

untuk mendalpaltkaln daln mengumpulkaln daltal yalng digunalkaln paldal 

permalsallalhaln ini. instrumen penelitialn ini menggunalkaln kuesioner, 

walwalncalral daln observalsi paldal perusalhalaln. 

11. Pembualtaln Kuesioner 

Pembualtaln kuesioner paldal penelitialn ini disebalr daln diisi khusus kepaldal 

pelalnggaln online di PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler, sesuali 

dengaln populalsi daln salmpel ya lng telalh ditentukaln. 

12. Pengujialn daltal 

Paldal talhalp pengujialn daltal bertujualn untuk menguji halsil responden 

kuesioner daltal yalng telalh terkumpul alpalkalh daltal yalng diterimal daln 

dikumpulkaln telalh vallid daln cukup untuk diolalh untuk dilalkukaln 

pengolalhaln daltal. Alpalbilal daltal tidalk cukup daln belum vallid malkal alkaln 

dilalkukaln penyebalraln kuesioner ulalng kepaldal responden ya lng ditujukaln. 

13. Pengolalhaln Daltal dengaln PLS 

Jikal daltal ya lng diterimal telalh cukup daln vallid altalu relialbel malkal talhalp 

berikutnya l daltal alkaln diolalh menggunalkaln metode PLS, yalng nalntinya l alkaln 

mendalpaltkaln halsil yalng  pengalruh menentukaln hubungaln alntalr valrialbel. 
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14. Halsil penelitialn 

Berdalsalrkaln pengolalhaln daltal malkal halsil penelitialn yalng didalpaltkaln alkaln 

menjalwalb rumusaln malsallalh daln tujualn permalsallalhaln paldal penelitialn ini. 

15. Kesimpulaln daln Salraln 

Talhalp alkhir penelitialn ini yalitu menentukaln kesimpulaln daln salraln yalng 

menya ltalkaln halsil keseluruhaln alnallisis. Kesimpulaln penelitialn ini bertujualn 

memberikaln halsil alkhir ya lng menjelalskaln pengolalhaln daltal ya lng diteliti 

kemudialn diberikaln salraln daln malsukaln kepaldal perusalhalaln berdalsalrkaln 

halsil yalng diterimal. 

 

3.3 Operalsionallisalsi Valrialbel  

Menurut Sugiyono (2021) Valrialbel penelitialn merupalkaln sebualh altribut, 

sifalt daln nilali dalri oralng, objek altalu alktivitals ya lng mempunyali valrialbel tertentu 

ya lng dalpalt diteralpkaln oleh peneliti untuk dipalhalmi daln memiliki halsil.Menurut 

Sugiyono terdalpalt 2 valrialbel yalng memiliki kalitaln saltu dengaln yalng lalin yalitu: 

3.3.1  Valrialbel Independen 

Menurut Sugiyono (2021) valrialbel ini disebut dengaln valrialbel bebals yalitu 

valrialbel stimulus, prediktor daln alntecedent. Valrialbel ini dikaltalkaln bebals kalrena l 

dalpalt mempengalruhi daln menyebalbkaln perubalhaln alkaln aldalnya l valrialbel terikalt. 

valrialbel independen sering jugal disingkalt sebalgali X.  

X : Logistic Service Quallity (LSQ) 

Menurut palral ilmu lalin seperti pernyaltalaln menurut Alzwalr (1997) 

operalsionall valrialbel merupalkaln valrialbel yalng dirumuskaln altals kalralkteristik-

kalralkteristik valrialbel ya lng bisal dialmalti. Pengertialn valrialbel dallalm penelitialn ini 

aldallalh indeks kuallitals jalsal kurir dengaln konsep Logistic Service Quallity (LSQ) 

terhaldalp minalt beli pelalnggaln dengaln pendekaltaln Metode Palrtiall Lealst Squalre 

(PLS). Operalsionall valrialbel dallalm penelitialn aldallalh hall yalng salngalt penting 

digunalkaln demi menghindalri kesallalhaln altalu penyimpalngaln ketikal pengumpulaln 

daltal. Penyimpalngaln daltal dalpalt terjaldi dikalrenalkaln penentualn daln pemilihaln allalt 

pengumpulaln daltal tidalk tepalt. 

Menurut Thali (2014) dallalm penelitialn Zalinall (2020) sualtu lalya lnaln juga l 

diteralpkaln paldal jalsal kurir (pengirimaln logistik) dengaln konsep Logistic Service 
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Quallity (LSQ). “Customers perception of logistics service quallity is derived from al 

series of interalctions in the interfalce process with the logistics service provider”. 

Pendalpalt ini menjelalskaln balhwal persepsi pelalnggaln terhaldalp LSQ dilaltalrbelalkalngi 

altals halsil evallualsi secalral berkelalnjutaln altals interalksi proses logistik dalri pelalku 

jalsal kurir. Dalpalt dialrtikaln balhwal LSQ didalsalrkaln paldal halsil evallualsi alntalr rentalng 

walktu daln kegialtaln tralnsalksi, alpalbilal pelalyalnaln ya lng diberikaln jalsal kurir seperti 

rentalng walktu daln kegialtaln tralnsalksi sesuali halralpaln pelalnggaln, malkal LSQ dalri jalsal 

kurir aldallalh tinggi. Peneliti berfokus paldal delalpaln dimensi altribut-altribut dalri LSQ 

ya lng menjaldi penilalialn alkaln kuallitals lalyalnaln jalsal kurir untuk menalrik minalt 

pelalnggaln, yalitu :  

1. Informaltion Quallity, sebualh ekspektalsi pelalnggaln altals kemalmpualn 

jalsal kurir dallalm memberikaln daln menyedialkaln informalsi terkalit 

produk daln jalsal ya lng tepalt daln alkuralt kepaldal pelalnggaln dengaln balik. 

2. Ordering Procedures, mengalralh terhaldalp efisiensi daln efektivitals 

dalri prosedur jalsal kurir terhaldalp penempaltaln pesalnaln algalr efektif daln 

terjalngkalu digunalkaln oleh pelalnggaln. 

3. Timeliness, menjelalskaln mengenali walktu terhaldalp pesalnaln tibal di 

lokalsi alpalh sesuali dengaln kebijalkaln yalng telalh dijalnjikaln sertal 

estimalsi kebutuhaln walktu ya lng diperlukaln selalmal pengirimaln kepaldal 

pelalnggaln. 

4. Order Alccuralcy, menjelalskaln mengenali tingkalt alkuralsi ketepaltaln jalsal 

kurir alkaln order pesalnaln ya lng dilalkukaln berjallaln dengaln balik talnpal 

aldal kesallalhaln pengirimaln, malupun jumlalh pesalnaln/balralng. 

5. Order Conditions, mengalcu kepaldal kemalmpualn jalsal kurir dallalm 

menjalgal daln menalngalni kondisi balralng kirimaln pelalnggaln algalr tidalk 

mengallalmi kerusalkaln. 

6. Order Discrepalncy Halndling, mengalcu kepaldal kinerjal perusalhalaln 

jalsal kurir dallalm penalngalnaln pesalnaln ya lng tidalk sesuali altalu 

bermalsallalh setelalh salmpali di pelalnggaln tujualn. 

7. Personall Contalct Quallity, mengalcu paldal orientalsi pelalnggaln 

terhaldalp jalsal lalya lnaln yalng diberikaln oleh perusalhalaln jalsal kurir, 
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sehinggal pelalnggaln mendalpaltkaln malnfalalt daln solusi dallalm 

menyelesalikaln malsallalh dengaln balik daln benalr. 

 

3.3.2  Valrialbel Dependen  

Menurut Sugiyono (2021) menjelalskaln balhwal valrialbel dependen disebut 

jugal valrialbel output, kriterial, altalu konsekuensi sehinggal sering disebut valrialbel 

terikalt. Dikalrenalkaln aldalnyal valrialbel bebals malkal mengalkibaltkaln daln 

mempengalruhi munculnya l valrialbel terikalt. Valrialbel ini sering digunalkaln dengaln 

simbol Y paldal penelitialn ini  valrialbel terikalt yalng alkaln dibalhals ya litu: 

Y : Minalt Beli Pelalnggaln 

Menurut Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Galbriel, dkk (2022) terdalpalt empalt 

minalt beli yalng timbul paldal stialp individu altalu pelalnggaln yalitu: 

1. Minalt Tralnsalksionall, yalitu sualtu kecenderungaln seseoralng ingin 

membeli sualtu merek produk 

2. Minalt referensiall, ya litu sualtu kecenderungaln seseoralng untuk 

merekomendalsikaln altalu menya lralnkaln sualtu produk kepaldal oralng lalin. 

3. Minalt preferensi, ya litu sualtu perilalku seseoralng ya lng mempunyali 

seleral paldal sualtu merek dalri produk tersebut. 

4. Minalt eksploraltif, ya litu perilalku seseoralng dallalm mengetalhui daln 

mencalri informalsi dalri produk yalng diminalti. 

Berdalsalrkaln penjelalsaln dialtals malkal berikut operalsionall valrialbel daln 

indikaltor-indikaltor pendukung yalng digunalkaln dallalm talbel 3.1 berikut : 
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Talbel 3.  1 Operalsionallisalsi Valrialbel 

Valrialbel 
Definisi 

Operalsionall 
Indikaltor Pernyaltalaln Skallal 

Kuallitals 

jalsal kurir 

(X) 

Kuallitals Jalsal 

aldallalh tingkalt 

keunggulaln 

yalng 

diinginkaln daln 

dikendallikaln 

untuk 

meningkaltkaln 

keunggulaln 

dallalm 

memenuhi 

kebutuhaln 

pelalnggaln 

dallalm lalyalnaln 

logistik disebut 

dengaln 

Logistic 

service quallity 

yalitu 

pengembalngaln 

dalri service 

qua llity yalng 

mengukur 

kepualsaln 

dallalm bidalng 

logistik. 

(Tjiptono, 

2002:59) 

Informaltion 

quallity 

Mengalcu paldal kemalmpualn jalsal 

kurir memberikaln informalsi 

yalng alkuralt kepaldal pelalngga ln 

Skallal 

Likert 

Ordering 

procedure 

Mengalcu paldal prosedur yalng 

dilalkukaln jalsal kurir dallalm 

menerimal orderaln dalri 

pelalnggaln 

Timeliness Membalhals mengenali ketepa ltaln 

walktu balralng tibal di lokalsi 

pelalnggaln selesali dengaln 

perjalnjialn daln kesepalkaltaln 

Ordering 

alccuralcy 

Mengalcu paldal tingkalt alkura lsi 

dalri lalyalnaln jalsal kurir alkaln 

balralng yalng diterimal dalri 

pelalnggaln  

Ordering 

conditions 

Kemalmpualn kurir dallalm 

menjalgal kondisi balralng yalng 

diorder oleh pelalnggaln 

Order 

Discrepalncy 

Halndling 

Solusi penalngalnaln kurir 

terhaldalp permalsallalhaln dalri 

pelalnggaln 

Personall 

Contalct 

Quallity 

Kemalmpualn jalsal kurir untuk 

menalnggalpi respon pelalnggaln 

melallui contalct person 

Minalt beli 

pelalnggaln 

(Y) 

Minalt beli 

merupalkaln 

sualtu perilalku 

sebalgali respon 

alkaln terhaldalp 

objek yalng 

menunjukkaln 

keinginaln 

pelalnggaln 

untuk 

melalkukaln 

keputusaln 

pembelialn 

(Kotler & 

Keller, 2012) 

Minalt 

tralnsalksionall 

Membalhals keinginaln pelalnggaln 

untuk membeli produk 

Skallal 

Likert 

Minalt 

referensiall 

Mengalcu paldal pelalnggaln untuk 

merekomendalsikaln produk 

Minalt 

preferensiall 

Perilalku seoralng callon 

pelalnggaln yalng memiliki seleral 

terhaldalp merek produk 

Minalt 

eksploraltif 

Perilalku callon konsumen untuk 

mengetalhui daln mencalri 

informalsi dalri produk yalng 

diminalti. 

Sumber : Diolalh Penulis, 2023 
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3.4  Populalsi daln Salmpel 

3.4.1  Populalsi  

Menurut Sugiyono (2021) Populalsi merupalkaln sualtu wilalyalh generallisalsi 

ya lng  terdiri dalri objek altalu subjek yalng memiliki kuallitals sertal kalralkteristik ya lng 

ditetalpkaln peneliti untuk diteliti daln dipelaljalri untuk mendalpaltkaln halsil daln 

kesimpulaln. Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh semual oralng ya lng pernalh belalnjal 

kebutuhaln seni rupal melallui malrketplalce. Kalrenal penulis ingin meneliti balgalimalnal 

pengalruh kuallitals jalsal kurir terhaldalp minalt beli pelalnggaln paldal malrketplalce. 

 

3.4.2  Salmpel 

Menurut Sugiyono (2021) Salmpel merupalkaln balgialn dalri populalsi yalng 

memiliki jumlalh daln kalralkteristik yalng ditentukaln yalng alkaln diteliti lebih rinci. 

Metode yalng digunalkaln dallalm pengalmbilaln salmpel paldal penelitialn ini aldallalh Non 

Probalbility Salmpling, dimalnal semual populalsi tidalk memiliki pelualng altalu 

kesempaltaln yalng salmal untuk menjaldi alnggotal salmpel penelitialn. Jenis Non 

probalbility salmpling yalng digunalkaln aldallalh purposive salmpling. purposive 

salmpling aldallalh salmpel yalng dipilih daln digunalkaln secalral cermalt daln sesuali 

dengaln kriterial tertentu sehinggal relevaln dengaln desalin penelitialn yalng digunalkaln 

(Sugiyono, 2010;26). Purposive Salmpling dallalm penelitialn ini merupalkaln 

responden yalng pernalh melalkukaln pembelialn kebutuhaln/perallaltaln seni rupal 

melallui malrketplalce. Responden ya lng mengalmbil keputusaln (decision malker).  

Metode estimalsi ukuraln salmpel minimum yalng palling balnya lk digunalkaln di 

PLS aldallalh metode alturaln 10 kalli (Halir dkk, 2008). Pedomaln ini disebut 10 kalli 

(10 time rule of thumb) ya lngs ecalral pralktis merupalkaln 10 kalli dalri jumlalh 

malksimum alnalk palnalh (Jallur) yalng mengenali sebualh jallur valrialbel lalten dallalm 

metode PLS. Pengalmbilaln salmpel paldal metode ini menggunalkaln metode alturaln 10 

kalli, sehinggal dalpalt diketalhui indikaltor yalng terhubung paldal valrialbel lalten 

sebalnyalk 7 jallur malkal salmpel yalng dihitung iallalh 10 X 7 aldallalh 70 salmpel (Kock 

& Haldalyal, 2018).  
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3.5  Sumber daln Calral Penentualn Daltal 

3.5.1  Sumber Daltal 

Sumber daltal dallalm penelitialn dibalgi dallalm dual jenis menurut Alsnalwi & 

Malsyhuri (2011:153) dallalm ya litu :  

1. Daltal Primer, yalitu sualtu daltal ya lng dikumpulkaln daln disusun sendiri 

lalngsung. Pengumpulaln daltal primer yalng dilalkukaln sendiri oleh 

individu altalu lembalgal malupun instalnsi pengumpul daltal. 

2. Daltal Sekunder, yalitu sualtu struktur daltal ya lng historis mengenali 

valrialbel-valrialbel yalng sudalh dikumpulkaln daln dihimpun oleh pihalk 

sebelumnya l yalng mengumpulnyal. 

 

3.5.2  Calral Penentualn Daltal 

Calral penentualn daltal merupalkaln lalngkalh yalng tepalt daln straltegis ya lng 

dilalkukaln dallalm penelitialn, dengaln tujualn utalmal untuk mendalpaltkaln daltal paldal 

penelitialn.(Sugiyono, 2021). Pengumpulaln daltal penelitialn yalng straltegis daln tepalt 

peneliti melalkukaln lalngkalh altalu metode berikut: 

1. Observalsi 

Observalsi merupalkaln teknik daln calral mengumpulkaln daltal dengaln calra l 

mempelaljalri daln mengalmalti secalral lalngsung ke lokalsi penelitialn alta lu 

perusalhalaln tempalt melalkukaln penelitialn untuk mendalpaltkaln bukti-

bukti yalng bisal mendukung daln memenuhi keralngkal altalu proses untuk 

memberikaln halsil penelitialn yalng vallid paldal perusalhalaln tempalt 

penelitialn. Peneliti melalkukaln observalsi paldal perusalhalaln selama 

pelakasanaan internship II (5 bulan) dikalrenalkaln melihalt fenomenal 

paldal rualng lingkup daln tingginyal perbalndingaln penggunal alntalr 

malrketplalce sehinggal memerlukaln observalsi yalng perlu dilalkukaln ke 

perusalhalaln secalral lalngsung. 

2. Dokumentalsi 

Dokumentalsi merupalkaln sualtu calral pengumpulaln daltal ya lng dilalkukaln 

dengaln mengumpulkaln daln mengalnallisis dokumen-dokumen altalu daltal-

daltal ya lng berhubungaln dengaln permalsallalhaln yalng alkaln diteliti daln 

diuralikaln dallalm penelitialn ini. Dokumen yalng diperlukaln dallalm 
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penelitialn ini yalitu lalporaln penggunal E-commerce daln jalsal kurir yalng 

alkaln digunalkaln sebalgali alcualn untuk meneliti minalt beli pelalnggaln di 

perusalhalaln berdalsalrkaln perbalndingaln penjuallaln per talhun. 

3. Studi Literaltur 

Studi literaltur merupalkaln sebualh waldalh pengumpulaln informalsi yalng 

diperlukaln peneliti yalng berhubungaln dengaln teori-teori daln metode-

metode ya lng menjaldi referensi peneliti yalngs sesuali dengaln malsallalh, 

metode, daln valrialbel yalng diteliti. Studi literaltur yalng menjaldi sumber 

penelitialn iallalh dengaln jurnall daln medial internet. 

4. Studi Kepustalkalaln (Libralry sealrch) 

Studi kepustalkalaln  (Libralry sealrch) merupalkaln sualtu calral yalng palling 

umum daln dalsalr dilalkukaln oleh peneliti yalitu dilalkukaln untuk 

memperoleh daltal sekunder yalng alkaln digunalkaln menjaldi lalndalsaln teori 

malsallalh ya lng diteliti. dallalm kepustalkalaln ini peneliti membalcal daln 

mempelaljalri buku-buku, malteri daln literaltur ya lng berhubungaln dengaln 

malsallalh yalng diteliti. 

 

3.6  Teknik Pengumpulaln Daltal 

 Teknik pengumpulaln daltal merupalkaln sualtu falktor penting yalng berkalitaln 

terhaldalp balgalimalnal calral mengumpulkaln daltal,  sialpal sumbernya l, daln alpal allalt yalng 

digunalkaln. Calral mengumpulkaln daltal dalpalt dilalkukaln dengaln berbalgali kegialtaln, 

seperti melallui alngket, walwalncalral, pengalmaltaln, tes, dokumentalsi daln lalinnya l. 

Sedalngkaln dallalm instrumen pengumpulaln daltal merupalkaln allalt alpal yalng dipalkali 

dallalm mengumpulkaln daltal seperti lembalr ceklist, kuesioner/alngket, kalmeral foto, 

daln lalinnya l (Salhalbuddin dkk, 2021).  

 Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm mengumpulkaln daltal paldal 

penelitialn ini ya litu dengaln studi lalpalngaln dimalnal pengumpulaln daltal lalngsung 

terjun ke lalpalngaln dengaln calral sebalgali berikut :  

1. Walwalncalral 

Walwalncalral merupalkaln percalkalpaln alntalral 2 altalu lebih oralng dengaln tujualn 

tertentu, percalkalpaln tersebut dilalkukaln dengaln mengaljukaln pertalnyalaln daln 

ya lng diwalwalncalrali memberikaln jalwalbaln ya lng benalr daln tepalt sesuali 
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pertalnyalaln. Walwalncalral dallalm penelitialn ini digunalkaln halnya l sebalgali 

metode pendukung dallalm pengalmbilaln daltal penelitialn. Walwalncalral 

dilalkukaln dengaln taltalp mukal bersalmal heald divisi enalbler. 

2. Alngket indeks kepualsaln pelalnggaln (Kuesioner) 

Instrumen paldal penelitialn ini menggunalkaln alngket altalu kuesioner tentalng 

indeks minalt beli pelalnggaln PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit 

Enalbler. Kuesioner/alngket merupalkaln sejumlalh pertalnyalaln tertulis yalng 

bertujualn untuk memperoleh informalsi dalri responden (Alrikunto, 

2002:128). Jumlalh responden ya lng diketalhui ya litu sebalnya lk 70 responden. 

Pertalnya laln diralncalng menggunalkaln skallal Likert dengaln limal jalwalbaln 

responden terhaldalp minalt beli pelalnggaln ya litu Salngalt Setuju (SS), Setuju (S), 

Ralgu-ralgu (RG), Tidalk Setuju (TS) daln Salngalt Tidalk Setuju (STS). Skallal likert 

digunalkaln untuk mengukur pendalpalt, sikalp daln persepsi seseoralng altalu 

sekelompok oralng tentalng fenomenal publik altalu sosiall. Setialp item daln jalwalbaln 

dalri responden ya lng diterimal memiliki graldalsi mulali dalri positif daln negaltif 

(Sugiyono, 2013: 132). 

Semalkin tinggi skor ya lng diperoleh malkal semalkin tinggi  indeks minalt beli 

alkaln kuallitals jalsal pengirimaln kurir, daln seballiknyal alpalbilal semalkin rendal skor 

ya lng diperoleh, malkal semalkin rendalh pulal indeks minalt beli pelalnggaln. Berikut 

tabel 3.2 menjelaskan bobot skor angket skala likert  yang digunakan dalama 

penelitian ini. 

Talbel 3.  2 Bobot Skor Alngket Skallal Likert 

Kaltegori Skor 

Salngalt Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Ralgu-ralgu (RG) 3 

Tidalk Setuju (TS) 2 

Salngalt Tidalk Setuju  (STS) 1 

      Sumber : Sugiyono (2021) 
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3.7  Ralncalngaln Alnallisis 

Menurut Umi Nalrimalwalti (2010:41) menyaltalkaln balhwal ralncalngaln alnallisis 

merupalkaln sualtu proses mencalri daln menyusun secalral sistemaltis daltal yalng telalh 

dikumpulkaln dalri halsil observalsi di lalpalngaln sertal dokumentalsi dengaln calral 

mengorgalnisalsikaln daltal kedallalm spesifikalsi berupal kaltegori kemudialn 

menjalbalrkaln ke dallalm beberalpal unit, kemudialn dilalkukaln sintesal, menyusunnya l 

ke dallalm polal, pemilihaln alpal yalng lebih penting daln perlu dipelaljalri daln membualt 

kesimpulaln sehinggal dalpalt dengaln mudalh diketalhui daln dipalhalmi oleh pesertal altalu 

sialpalpun yalng membalcal penelitialn. 

Paldal penelitialn ini alnallisis yalng dilalkukaln terhaldalp daltal yalng telalh 

diuralikaln ya litu dengaln menggunalkaln metode deskriptif daln verifikaltif. 

Penggunalaln alnallisis deskriptif bertujualn untuk menjalwalb rumusaln malsallalh ya lkni 

mengetalhui perkembalngaln malrgin lalbal bersih, mengetalhui pertumbuhaln 

penjuallaln, mengontrol kesempaltaln dallalm alkaln investalsi daln kebijalkaln dividen 

berdalsalrkaln perkembalngaln ya lng terjaldi setialp talhun.  

Berdalsalrkaln metode penelitialn ya lng dilalkukaln malkal berikut aldallalh 

ralncalngaln alnallisis paldal penelitialn ya lng dilalkukaln paldal galmbalr 3.2 sebalgali berikut:  
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Galmbalr 3. 2 Keralngkal Alnallisis 

Sumber : Diolalh oleh penulis, 2023 

 Berdalsalrkaln Galmbalr 3.2 dialtals berikut penjelalsaln mengenali keralngkal 

alnallisis yalng dilalkukaln paldal penelitialn ini sebalgali berikut: 

1. Daltal 

Studi kalsus ya lng alkaln dibalhals aldallalh daltal dengaln valrialbel lalten yalitu 

Logistic Service Quallity (LSQ) yalng diukur dalri 7 valrialbel, dimalnal sumber 

daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh dalri kuesioner tentalng 

indeks minalt beli pelalnggaln. 

 

Mulai 

Data 

Merancang Model Pengukuran 

(Uji Validitas & Uji Reliabilitas) 

 

Merancang Model Struktural 

Mengkonstruksi diagram jalur ke 

Sistem persamaan 

 

Memperhatikan Nilai  

Prediktive Relevance 

Pengujian Hipotesis  

(Resampling Bootsrapping) 

Hasil Analisis 

Selesai 
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2. Meralncalng model pengukuraln 

Evallualsi yalng digunalkaln dallalm meralncalng model pengukuraln (Outer 

model) terdalpalt tigal jenis ya litu dengaln melihalt pertalmal valliditals konvergen, 

dimalnal jenis valliditals ya lng berkalitaln dengaln prinsip balhwal mengukur saltu 

valrialbel mesti memiliki korelalsi yalng tinggi sehinggal dalpalt digunalkaln 

untuk mengukur besalrnya l hubungaln alntalr valrialbel lalten daln valrialbel 

indikaltor dallalm model pengukuraln. Korelalsi dikaltalkaln memenuhi kriterial 

valliditals konvergen jikal memiliki stalndalr falctor loalding > 0,5 (Isnalya lnti, 

2020). Kedual metode discriminalnt vallidity (Valliditals diskriminaln) yalitu 

valliditals ya lng berhubungaln dengaln prinsip balhwal pengukur konstruk yalng 

berbedal sehalrusnyal tidalk berkorelalsi tinggi, malkal vallidalsi diskriminaln 

model pengukuraln bisal dihitung berdalsalrkaln nilali cross loalding dalri 

valrialbel malnifest alntalral malsing-malsing valrialbel lalten. Metode ya lng dalpalt 

digunalkaln menilali valliditals diskriminaln ya litu dengaln membalndingkaln alkalr 

kualdralt dalri Alveralge Valrialnce Extralcted (AlVE) dengaln kriterial AlVE > 0,5 

menurut salrwono dallalm Dalni & Ilhalm, 2022). Ketigal uji relialbilitals 

komposit yalitu evallualsi ya lng digunalkaln dengaln melihalt nilali Composite 

Relialbility (CR) dalri indikaltor konstruk dengaln ketentualn nilali CR lebih 

signifikaln dalri 0,6. 

3. Meralncalng model strukturall 

Meralncalng model strukturall altalu inner model dalpalt dilalkukaln dengaln 2 

evallualsi ya litu dengaln melihalt uji R-squalre  yalitu pengujialn yalng dilalkukaln 

dengaln mengukur tingkalt Goodness of Fit sualtu model strukturall. Nilali r 

digunalkaln untuk mengukur seberalpal besalr pengalruh valrialbel lalten 

independen dengaln valrialbel lalten independen. 

4. Mengkonstruksi dialgralm jallur 

Mengkonstruksi dialgralm jallur yalitu menjelalskaln hubungaln alntalral valrialbel 

lalten dengaln indikaltor-indikaltor yalng dimiliki dengaln menggunalkaln jallur. 

Paldal konsep LSQ menggunalkaln tujuh indikaltor yalng kemudialn alkaln 

dibualtkaln dialgralm jallurnyal. Kemudialn mengkonversi dialgralm jallur ke 

sistem persalmalaln. Dialgralm jallur yalng telalh dibualt untuk menjelalskaln 

hubungaln alntalral valrialbel lalten dengaln indikaltornyal kemudialn dikonversi 
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dialgralm jallur ke sistem persalmalaln dengaln menggunalkaln smalrtPLS. Tujualn 

alnallisis ini untuk mengetalhui nilali-nilali dalri indikaltor terhaldalp valrialbel 

lalten, sehinggal dalpalt diketalhui indikaltor ya lng palling berpengalruh terhaldalp 

valrialbel laltennya l alpal.  

5. Memperhaltikaln nilali predictive relevalnce 

Predictive relevalnce bertujualn untuk menunjukkaln seberalpal balik nilali 

observalsi ya lng dihalsilkaln dengaln ketentualn kriterial yalitu jikal Q2 

menunjukkaln nilali > 0 malkal model memiliki nilali predictive relevalnce yalng 

balik, sedalngkaln jikal Q2 < 0 malkal model kuralng memiliki predictive 

relevalnce yalng dihalsilkaln kuralng balik (Dalni & Ilhalm, 2022). 

6. Pengujialn Hipotesis 

Pengujialn Hipotesis dilalkukaln dengaln metode resalmpling bootstralp, yalng 

memungkinkaln berlalkukalnya l daltal berdistribusi bebals malkal tidalk perlu 

alsumsi distribusi normall. Uji staltistik ya lng digunalkaln yalitu staltistik t altalu 

t-test. Dimalnal jikal nilali bootstralpping > 1.96 dinyaltalkaln valrialbel memiliki 

pengalruh signifikaln daln jikal bootstralpping < 1.96 dinyaltalkaln tidalk 

memiliki pengalruh secalral signifikaln. 

7. Halsil alnallisis 

Setelalh daltal diolalh menggunalkaln metode yalng ditentukaln dallalm penelitialn 

malkal alkaln didalpaltkaln halsil berdalsalrkaln hipotesis penelitialn ya lng dalpalt 

berpengalruh altalu tidalk kepaldal perusalhalaln altalu objek yalng menjaldi 

penelitialn. 

 

3.8  Ralncalngaln Hipotesis  

 Menurut Sugiyono (2021) Hipotesis aldallalh sebualh jalwalbaln sementalral alkaln 

rumusaln malsallalh penelitialn, dimalnal rumusaln malsallalh penelitialn yalng telalh 

dinyaltalkaln dallalm bentuk pertalnyalaln. Hipotesis dikaltalkaln jalwalbaln sementalra l 

dikalrenalkaln memerlukaln pengujialn daln penyelesalialn dengaln balik daln belum aldal 

daltal sertal belum didalsalrkaln paldal falktal-falktal empiris untuk mendalpaltkaln halsil yalng 

benalr altalu tidalk benalr sesuali dengaln dugalaln sualtu riset yalng dilalkukaln. Hipotesis 

merupalkaln pernyaltalaln-pernyaltalaln ya lng mendeskripsikaln hubungaln alntalral 

valrialbel-valrialbel ya lng berkalitaln dengaln  kalsus tertentu dengaln alnggalpaln sementalra l 
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ya lng perlu diuji benalr altalu tidalk dugalaln yalng dilalkukaln ya lng berfungsi 

mempermudalh pengumpulaln daln pengolalhaln daltal sertal memberikaln baltalsaln daln 

memperkecil rualng lingkup. 

Menurut Umi Nalrimalwalti dkk, 2020 terdalpalt tigal jenis hipotesis ya litu, 

sebalgali berikut:  

1. Hipotesis Penelitialn, hipotesis penelitialn altalu sering disebut hipotesis kerjal 

merupalkaln alnggalpaln dalsalr peneliti terhaldalp permalsallalhaln ya lng sedalng 

diselesalikaln altalu dikalji. Hipotesis paldal penelitialn ini yalitu pengalruh 

kuallitals lalya lnaln jalsal kurir terhaldalp minalt beli pelalnggaln di PT Segalral Alrthal 

Investalmal Bisnis Unit Enalbler. 

2. Hipotesis Operalsionall, hipotesis operalsionall merupalkaln sebualh hipotesis 

ya lng bersifalt objektif, dimalnal paldal hipotesis ini memerlukaln hipotesis 

pembalnding yalng bersifalt objektif daln netrall altalu secalral teknis disebut 

dengaln hipotesis nol. 

H0 : Tidalk aldal pengalruh kuallitals lalya lnaln  jalsal kurir terhaldalp minalt beli 

pelalnggaln di PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler. 

H1 : Kuallitals lalyalnaln jalsal kurir berpengalruh terhaldalp minalt beli pelalnggaln 

di PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler 

3. Hipotesis Staltistik, yalitu jenis hipotesis yalng dirumuskaln dallalm bentuk 

notalsi staltistik. Hipotesis staltistik berlalku untuk penelitialn yalng 

menggunalkaln salmpel, alpalbilal salmpel tidalk aldal malkal tidalk dalpalt 

menggunalkaln hipotesis staltistik. 

1) Hipotesis staltistik untuk outer model :  

H0 : λi = 0 

H1 : λi ≠ 0 

2) Hipotesis staltistik untuk inner model :  

H0 : γi = 0 

H1 : γi ≠ 0 

3) Peneralpaln dengaln metode resalmpling bootstralp, memungkinkaln 

penggunalaln daltal berdistribusi bebals sehinggal tidalk memerlukaln 

alsumsi distribusi normall. Uji staltistik yalng digunalkaln yalitu staltistik t 

altalu t-test. Alpalbilal diperoleh p-vallue < 0,1 (allphal 10%), malka l 
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disimpulkaln signifikaln daln seballiknyal alpalbilal p-vallue > 0,1 malka l 

dikaltalkaln tidalk signifikaln. Jikal halsil pengujialn hipotesis paldal outer 

model signifikaln, malkal hall ini alkaln menunjukkaln balhwal indikaltor 

dikaltalkaln dalpalt digunalkaln sebalgali instrumen pengukur valrialbel lalten. 

sedalngkaln alpalbilal halsil pengujialn paldal inner model aldallalh signifikaln 

malkal dalpalt dialrtikaln balhwal pengalruh yalng beralrti valrialbel lalten 

terhaldalp valrialbel lalten lalinnyal. 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh, tujualn daln keralngkal alnallisis yalng telalh 

diuralikaln paldal pembalhalsaln sebelumnyal, malkal hipotesis yalng dialjukaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh : 

1. H1 : Informaltion quallity berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt 

beli pelalnggaln PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler. 

2. H2 : Ordering procedure berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt 

beli pelalnggaln PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler. 

3. H3 : Timeliness berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli 

pelalnggaln PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler. 

4. H4 : Ordering alccuralcy berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt 

beli pelalnggaln PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler. 

5. H5 : Ordering conditions berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt 

beli pelalnggaln PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler. 

6. H6 : Order Discrepalncy Halndling  berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp minalt beli pelalnggaln PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit 

Enalbler. 

7. H7 : Personall Contalct Quallity berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

minalt beli pelalnggaln PT Segalral Alrthal Investalmal Bisnis Unit Enalbler.


