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ABSTRAK 
 
Salah satu unsur yang dapat membujuk konsumen untuk membeli suatu 

produk adalah kualitas. Menurut pembuatnya, kualitas suatu produk diukur dari 
seberapa dekat produk tersebut memenuhi persyaratan yang ditetapkan. PT Gamma 
Adhi Perkasa, perusahaan yang bergerak di industri percetakan, adalah salah 
satunya. Panji produksi adalah subjek dari penyelidikan ini. Banyak kesalahan yang 
kini hadir dalam proses pembuatan banner di PT Gamma Adhi Perkasa. Cacat ini 
disebabkan oleh berbagai keadaan. Lebih dari 10% kesalahan rata-rata ada. Warna 
tidak muncul, hasil coretan, sobek, warna berbeda dengan desain, miring, letak 
lubang yang salah, tinta belum kering, dan masalah lain semua bisa berkontribusi 
pada hal ini. Penulis menggunakan pendekatan Six Sigma DMAIC (Define, 
Measurement, Analyze, Improve, dan Control) untuk melakukan analisis. Strategi 
ini bertujuan untuk mengurangi tingkat keparahan impairment dan meningkatkan 
kualitas produk banner. 

Hasil dari penelitian ini adalah faktor penyebab kecacatan produk banner 
berasal dari faktor manusia dan mesin.  Setelah dikelompokkan, kecacatan dalam 
produksi dikategorikan menjadi tiga, yaitu kecacatan warna, bentuk dan kerapihan. 
Namun kecacatan paling banyak didapatkan adalah kecacatan warna. Kerusakan 
produk masih berada dalam batas kendali atau memiliki kapabilitas proses yang 
baik, nilai DPMO yang didapatkan sebesar 307.186,18 dan nilai sigma yang didapat 
rata-rata sebesar 2,008 yang berari berada di sigma level 3. Usulan perbaikan yang 
dapat dilakukan untuk faktor manusia (man) yaitu dengan memberikan pelatihan, 
termasuk pekerja di area QC, mengeluarkan sanksi peringatan dan mengadakan 
pengarahan pekerja sebelum produksi, sedangkan untuk faktor mesin (machine) 
yaitu dengan rutin dilakukannya maintenance terhadap mesin, terutama pada 
saluran tinta yang macet karena tidak dilakukan permbersihan dan penginspeksian 
alat-alat yang sudah tidak layak pakai juga harus dilakukan agar kualitas produk 
tetap terjaga. 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Six Sigma, DMAIC
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