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BAB IV 

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

 

Paldal balb ini alkaln menjelalskaln mengenali pengumpulaln daltal daln pengolalhaln 

daltal yalng telalh dilalkukaln salalt melalkukaln daln menyelesalikaln penelitialn. 

Dialntalralnyal sebalgali berikut: 

4.1 Pengumpulan Data 

Pengumpulaln daltal yalng digunalkaln aldallalh dengaln melalkukaln pengalmaltaln 

secalral lalngsung paldal Talmbalk XYZ. Daltal yalng dibutuhkaln dallalm penelitialn 

ini dialntalralnyal galmbalraln umum daln informalsi mengenali talmbalk xyz, sertal 

proses penebalraln benih hinggal menghalsilkaln produk udalng jaldi yalng aldal di 

talmbalk xyz. 

4.1.1 Deskripsi Perusahaan 

Talmbalk XYZ yalng balru saljal berdiri paldal talhun 2020 ini terletalk di 

Lalut Cikallong Desal Malndallal Jalyal, Kotal Talsikmallalyal. Produk 

budidalyal yalng dihalsilkaln di Talmbalk XYZ aldallalh Udalng Valnalme. 

Talmbalk XYZ memiliki lalhaln sekitalr 2.000 m2. Dengaln luals lalhaln 

tersebut, terbentuk dual kolalm talmbalk udalng dengaln ukuraln yalitu 

1600 m2 (40 m2 x 40 m2). Kedual kolalm tersebut malsing – malsing 

menalmpung +- 160.000 benur udalng, daln memiliki 6 (enalm) kincir 

oksigen setialp kolalm nyal. Tetalpi untuk kincir oksigen sendiri tidalk 

dipaltok berdalsalrkaln jumlalh kincir tersebut, tetalpi dalpalt dilihalt 

berdalsalrkalnn jumlalh bungal yalng aldal paldal balling-balling palda l 

kincir. 

Kaldalr alir setialp kolalm memiliki sallinitals alir mulali dalri 20-25% 

yalng diukur dengaln menggunalkaln allalt ukur sallinitals. Tingkalt 

kealsalmaln daln altalu kealsinaln alir paldal kolalm dalpalt berubalh – ubalh, 

umumnyal paldal sialng halri terukur 7,2 ph  , sedalngkaln paldal sore halri 

terukur 8,8 ph. 
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Galmbalr 4.1 Perbaltalsaln dual kolalm 
 

 

Galmbalr 4.2 Sisi Kolalm Talmbalk 
 

4.1.2 Alur Budidaya Udang di Tambak XYZ 

Sistem Allur Budidalyal Udalng yalng aldal di Talmbalk XYZ 

beralwall dalri benur (benih) yalng disebalrkaln alkaln dibesalrkaln 

menjaldi udalng dewalsal altalu besalr.  
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Pembelian Benur (Bibit) 
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Penebaran benur di 

tambak

Pemberian pakan pada 
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berkembang

Penjaringan parsial pada 

udang muda

Pembelian oleh 
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Persiapan kolam dan air

Panen Udang Dewasa
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berdasarkan ukuran dan 

kelayakan udang

 

Galmbalr 4.3 Alur Budidaya Udang Tambak XYZ 

 

Pada Gambar 4.3 mengenai alur budidaya udang tambak xyz 

dimulai dari benur udalng alkaln dibeli terlebih dalhulu ke perusalhalaln 

benur, setelalh dibeli benur alkaln lalngsung di tebalr di kolalm talmbalk. 

Sebelum di tebar, kolam tambak harus dipersiapkan terlebih dahulu, 

mulai dari pengapuran, pengisian air, dan pemeliharaan kadar air 

dengan salinitas yang cukup. Setelah itu, benur yang tumbuh akan 

diberi pakan hingga udang menjadi dewasa dan siap untuk di panen. 

Selalmal jalngkal walktu kuralng lebih 90 halri, udalng sudalh sialp di 

palnen ralyal. Tetalpi sebelum di palnen ralyal, udalng sudalh mulali 

penjalringaln secalral palrsiall di usial pertengalhaln yalitu di usial sekitalr 
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50 salmpali 60 halri. Udalng yalng dijalring secalral palrisall halnya l 

mengalmbil setengalh nyal dalri biomalssal udalng yalng aldal di kolalm. 

Tujualn nyal aldallalh algalr udalng semalkin mempunyali tempalt yalng 

lebih luals, daln bisal tumbuh lebih besalr. 

 

Galmbalr 4.4 Udalng Valnalme 

 

 

Galmbalr 4.5 Palnen Udalng Valnalme 

 

Setelalh palnen, tambak xyz akan menyortir udang berdasarka 

kelayakan udang yang sehat dan ukuran udang agar pelanggan dapat 

membeli sesuai ukuran yang diinginkan. Setelah itu, pelanggan akan 

daltalng untuk membeli udang yang sehat dan segar. Sistem allir 

supply chalin udalng di Talmbalk XYZ aldallalh mulali dalri perusalhalaln 
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benur, lallu di olalh oleh petalmbalk, lallu di distribusikaln daln dijuall 

oleh balndalr, lallu dijuall kemballi hinggal salmpali konsumen. 

 

4.1.3 Data Perusahaan 

Paldal penelitialn ini dibutuhkaln daltal-daltal untuk menunjalng dallalm 

mengolalh daltal. Daltal ini didalpalt lalngsung dalri pemilik Talmbalk XYZ 

berupal daltal bialyal operalsionall daln pendalpaltaln yalng aldal di Talmba lk 

XYZ paldal setialp siklusnyal. Saltu siklus secalral ideall berlalngsung 

selalmal sekitalr 90 halri. Dibalwalh ini merupalkaln daltal-daltal yalng 

dibutuhkaln dallalm pengolalhaln daltal yalng dalpalt dilihalt paldal talbel daln 

galmbalr dibalwalh ini yalitu: 

Key Partners: 

• Ba lndalr  

• Penjuall 

udalng 

• Supplier 

Benur 

Key Activities: 

• Penebalraln 

benur 

• Pemberialn 

pa lkaln 

• Pa lnen udalng 

Value 

Proposition: 

• Produk udalng 

segalr 

• Lokalsi 

straltegis 

• Jalra lk dekalt 

dengaln lalut 

 

Customer 

Relationship: 

• Medial 

Sosiall 

• Visit lokalsi 

• Komunitals 

 

Customer 

Segment: 

• Ba lndalr 

• Pembeli 

peroralngaln 

a ltalu 

pedalga lng 

kecil 

 

Key Resources: 

• Sumber Dalyal 

Malnusial 

• Alreal kolalm 

a ltalu lalhaln 

• Fa lsilitals 

Perallaltaln 

produksi daln 

pa lnen 

• Finalnsiall 

 

Channel: 

• Penjuallaln 

lalngsung 

 

Cost Structure: 

• Bialya l galji kalryalwa ln 

• Bialya l benur & palka ln 

• Bialya l perlengkalpa ln 

• Bialya l tralnsportalsi 

• Bialya l palnen 

Revenue Stream: 

• Penjuallaln produk udalng valna lme segalr kepalda l 

ba lndalr untuk diekspor 

• Penjuallaln produk udalng valna lme segalra l kepaldal 

pedalga lng kecil 

Galmbalr 4.6 Business Model Calnvals paldal Talmbalk XYZ 
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Paldal Galmbalr 4.5 merupalkaln bisnis model yalng aldal paldal talmbalk 

XYZ menggunalkaln sembilaln elemen yalng aldal paldal Business Model 

Calnvals (BMC). Berikut sembilaln elemen dallalm business model 

calnvals yalng sudalh diteralpkaln paldal talmbalk XYZ: 

1. Customer Segment 

Segmentalsi dalri pembeli di talmbalk XYZ umumnyal aldalla lh 

berupal pedalgalng besalr altalu disebut balndalr yalng membeli dallalm 

kualntitals yalng besalr yalng malnal tujualnnyal untuk di eskpor ke 

lualr negeri. Selalin balndalr, pedalgalng kecil daln altalu pembeli 

peroralngaln jugal merupalkaln pembeli paldal talmbalk XYZ. 

2. Vallue Proposition 

Vallue proposition yalng bisal ditalwalrkaln paldal pelalnggaln aldallalh 

produk udalng yalng segalr, lokalsi yalng straltegis yalng berdekaltaln 

dengaln lalut cikallong di kalbupalten talsikmallalyal. 

3. Chalnnels 

Allalt altalu medial yalng digunalkaln talmbalk XYZ untuk 

berkomunikalsi dengaln konsumennyal aldallalh secalral penjuallaln 

lalngsung, balik dalri medial sosiall altalupun daltalng lalngsung ke 

lokalsi talmbalk XYZ. Balndalr daln altalupun pedalgalng kecil 

berkunjung secalral lalngsung untuk membeli daln memenuhi 

kebutuhaln yalng diinginkaln berdalsalrkaln jumlalh palnen udalng 

yalng aldal paldal talmbalk XYZ. 

4. Customer Relaltionship 

Jenis hubungaln yalng ingin dibalngun oleh talmbalk XYZ gunal 

menjalgal hubungaln balik dengaln konsumen aldallalh denga ln 

menjalgal komunikalsi melallui medial sosiall, daltalng lalngsung ke 

lokalsi untuk mengetalhui kesegalraln udalng. Selalin itu dengaln 

memalnfalaltkaln komunitals untuk bertukalr pengetalhualn daln 

salling membalntu memecalhkaln malsallalh. 

5. Revenue Strealm 



IV - 7 

   Universitas Logistik dan Bisnis Internasional 

Alrus pendalpaltaln paldal talmbalk XYZ aldallalh dengaln penjuallaln 

kepaldal balndalr untuk dieskpor daln pedalgalng kecil altalu pembeli 

peroralngaln untuk memenuhi kebutuhalnnyal. 

6. Key Alctivities 

Kegialtaln operalsionall utalmal yalng dilalkukaln di talmbalk xyz 

aldallalh melalkukaln penebalraln benur, lallu memberikaln palkaln altalu 

malkaln kepaldal callon udalng dewalsal, daln setelalh itu melalkukaln 

palnen udalng untuk dijuall kepaldal palral pembeli. 

7. Key Resources 

Sumber dalyal utalmal yalng dimiliki aldallalh berupal sumber dalyal 

Malnusial untuk melalkukaln kegialtaln-kegialtaln yalng aldal palda l 

talmbalk XYZ. Selalin itu talmbalk XYZ jugal memiliki kolalm altalu 

lalhaln daln falsilitals perallaltaln untuk produksi daln palnen. Sertal 

aldalnyal finalnsiall untuk melalkukaln pembelialn benur daln 

kebutuhaln operalsionall lalinnyal. 

8. Key Palrtners 

Mitral kerjal utalmal yalng aldal paldal talmbalk XYZ aldallalh dengaln 

pembeli yalitu balndalr daln pedalgalng kecil altalupun pembeli 

peroralngaln. Selalin itu perusalhalaln pembelialn benur jugal menjaldi 

mitral kerjal utalmal talmbalk XYZ. 

9. Cost Structure 

Struktur bialyal pengelualtaln yalng aldal paldal talmbalk xyz berupa l 

galji kalryalwaln, bialyal pembelialn benur daln palkaln udalng, bialya l 

perlengalkalpaln produksi, bialyal palnen, daln bialyal tralnsportalsi. 

 

Talbel 4.1 Daltal Produksi Udalng Valnalme Talmbalk XYZ Per Siklus 

Siklus Jumlah Produksi Udang (Kg) 

I 4859.69 

II 4859.69 

III 2485.92 

IV 4059.69 

V 4059.69 

VI 3779.86 

Total Tonase 21618.62 
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Talbel 4.2 Pengelualraln (Bialyal Operalsionall) paldal Talmbalk XYZ di Siklus 1 

Biaya Operasional (Siklus 1) 

No Deskripsi  Jumlah  

A Biaya Tetap  Rp        176,395,211  

1 Sewa Lahan Tahunan  Rp            5,000,000  

2 Sewa Kolam per Siklus  Rp            2,465,366  

3 Benur  Rp          19,200,000  

4 Pakan  Rp        115,229,845  

5 Listrik   Rp          22,500,000  

6 Gaji Karyawan  Rp            9,000,000  

7 Transportasi Teknisi  Rp            3,000,000  

B Biaya Variabel (Peralatan)  Rp          14,717,000  

1 MCB  Rp            1,000,000  

2 Paralon ( paket sumur )  Rp            2,500,000  

3 Water Pump 3 Inc  Rp               800,000  

4 Operasional Lainnya (Kapur, Lakban, Rokok, dll)  Rp            8,617,000  

5 CSR dan Kas  Rp            1,800,000  

C Biaya Variabel (Obat)  Rp            1,750,000  

1 Prebiotik 7  Rp               900,000  

2 GDM  Rp               850,000  

D Biaya Variabel (Pemanenan Udang)  Rp            5,800,000  

1 Biaya tebar benur  Rp               450,000  

2 Biaya parsial 1  Rp            1,350,000  

3 Biaya parsial 2  Rp            1,500,000  

4 Biaya Panen Raya  Rp            2,500,000  

Total BOP  Rp        198,662,211  

 

Pada Tabel 4.2 merupakan data pengeluaran berupal biaya operasional yang 

dikeluarakan oleh tambak xyz pada siklus 1. Biaya operasional yang ada di 

tambak xyz didasari oleh biaya tetap dan biaya variabel. Biaya tetap 

merupakan pengeluaran yang setiap periode tersebut akan dikeluarkan. 

Biaya tetap yang ada tambak XYZ di siklus 1 seperti sewa lahan tahunan, 

sewa kolam per siklus, pembelian benur, biaya pakan, listrik, gaji karyawan, 

dan transportasi teknisi. Sedangkan biaya variabel merupakan biaya yang 

tidak selalu diperlukan setiap siklusnya serta biaya nya akan selalu berubah. 

Biaya variabel yang ada pada tambak XYZ di kategorikan menjadi 3 (tiga), 

yaitu berupa biaya peralatan, biaya obat, dan biaya pemanenan udang. Biaya 

peralatan terdiri dari peralatan-peralatan yang digunakan di dalam tambak, 

seperti MCB, paralon, water pump, csr dan kas, serta operasional lainnya. 
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Sedangkan biaya obat terdiri dari prebiotik, dan GDM. Dan pada biaya 

pemanenan udang terdiri dari biaya tebar benur, biaya parsial (penjaringan) 

1 dan 2, serta biaya panen raya. 

 

Talbel 4.3 Pengelualraln (Bialyal Operalsionall) paldal Talmbalk XYZ di Siklus 2 

Biaya Operasional (Siklus 2) 

No Deskripsi  Jumlah  

A Biaya Tetap  Rp           210,420,000  

1 Benur  Rp             20,000,000  

2 Listrik  Rp             25,950,000  

3 Pakan  Rp           149,300,000  

4 Gaji Karyawan  Rp               9,000,000  

5 Transportasi Teknisi  Rp               3,000,000  

6 Sewa Kolam per Siklus  Rp               3,170,000  

B Biaya Variabel (Peralatan)  Rp             14,904,000  

1 MCB 12 Buah  Rp               2,400,000  

2 Mesin Alkon Honda   Rp               3,700,000  

3 Alat Penyedot Air  Rp                  450,000  

4 Tutup Keong 3 Inch 4 Buah  Rp               1,000,000  

5 Mineral  Rp               1,000,000  

6 Molase  Rp               1,920,000  

7 
Operasional Lainnya (Kapur, Lakban, Rokok, 

dll) 
 Rp               4,434,000  

C Biaya Variabel (Obat)  Rp               1,750,000  

1 GDM  Rp                  850,000  

2 prebiotik   Rp                  900,000  

D Biaya Variabel (Pemanenan Udang)  Rp               6,550,000  

1 Biaya tebar benur  Rp               1,100,000  

2 Biaya Parsial 1  Rp                  850,000  

3 Biaya Parsial 2  Rp               1,800,000  

4 Biaya Panen  Rp               2,800,000  

Total BOP  Rp          233,624,000  

 

Pada Tabel 4.3 merupakan data pengeluaran berupal biaya operasional yang 

dikeluarakan oleh tambak xyz pada siklus 2. Biaya tetap yang ada tambak 

XYZ di siklus 2 sama seperti dengan biaya siklus lainnya. Sedangkan Biaya 

peralatan yang ada pada siklus 2 menambahkan biaya yang tidak ada pada 

siklus 1 seperti mesin alkon, alat penyedot air, tutup keong, mineral, dan 

molase. Sedangkan biaya obat dan pemanenan udang sama seperti dengan 

biaya yang ada pada siklus lainnya. 
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Talbel 4.4 Pengelualraln (Bialyal Operalsionall) paldal Talmbalk XYZ di Siklus 3 

Biaya Operasional (Siklus 3) 

No Deskripsi  Jumlah  

A Biaya Tetap  Rp         172,869,241  

1 Benur  Rp           19,200,000  

2 Listrik  Rp           20,352,202  

3 Gaji karyawan  Rp             9,000,000  

4 Pakan   Rp         119,100,000  

5 Transportasi Teknisi  Rp             3,000,000  

6 Sewa Kolam per Siklus  Rp             2,217,039  

B Biaya Variabel (Peralatan)  Rp           13,248,310  

1 Mesin Steam  Rp             1,200,000  

2 Kapur Apu  Rp                600,000  

3 Alat Penyedot Air  Rp                500,000  

4 Jala Parsial ( Kecrik ) 2 buah  Rp             1,900,000  

5 Water Pump Keong alkon 2 inc  Rp                500,000  

6 Aki (Accu)  Rp             1,030,000  

7 Bonus anak kolam  Rp             2,324,310  

8 Operasional Lainnya (Kapur, Lakban, Rokok, dll)  Rp             5,194,000  

C Biaya Variabel (Obat)  Rp             4,500,000  

1 Obat CDM,  2 dus  Rp             1,700,000  

2 Obat Prebiotik 7 , 1 dus  Rp                900,000  

3 Obat alpaghro 10 kg  Rp             1,900,000  

D Biaya Variabel (Pemanenan Udang)  Rp             4,875,000  

1 Biaya tebar benur  Rp                450,000  

2 Biaya Parsial  Rp             1,500,000  

3 Biaya Panen 1  Rp             1,650,000  

4 Biaya Panen 2  Rp             1,275,000  

Total BOP  Rp        195,492,551  

 

Pada Tabel 4.4 merupakan data pengeluaran berupal biaya operasional yang 

dikeluarakan oleh tambak xyz pada siklus 3. Biaya tetap yang ada tambak 

XYZ di siklus 3 sama seperti dengan biaya siklus lainnya. Sedangkan 

penambahan biaya peralatan yang ada pada siklus 3 seperti mesin steam, 

kapur apu, jala parsial, aki, dan bonus anak kolam. Sedangkan penambahan 

biaya obat berupa obat alpaghro. Serta biaya pemanenan udang sama seperti 

dengan biaya yang ada pada siklus lainnya. 
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Talbel 4.5 Pengelualraln (Bialyal Operalsionall) paldal Talmbalk XYZ di Siklus 4 

Biaya Operasional (Siklus 4) 

No Deskripsi  Jumlah  

A Biaya Tetap  Rp        164,365,366  

1 Benur  Rp          19,200,000  

2 Pakan  Rp        103,200,000  

3 Listrik   Rp          22,500,000  

4 Gaji Karyawan  Rp            9,000,000  

5 Sewa Lahan Tahunan  Rp            5,000,000  

6 Transportasi Teknisi  Rp            3,000,000  

7 Sewa Kolam per Siklus  Rp            2,465,366  

B Biaya Variabel (Peralatan)  Rp          17,596,845  

1 GDM  Rp               850,000  

2 
Paralon ( 2 paralon 6 D, 3 paralon 3 AW, 13 

paralon 3 D 
 Rp            2,500,000  

3 Water Pump 3 Inc  Rp               800,000  

4 MCB  Rp            1,000,000  

5 Operasional Lainnya (Kapur, Lakban, Rokok, dll)  Rp            8,617,000  

6 Bonus Anak Kolam  Rp            2,029,845  

7 CSR dan Kas  Rp            1,800,000  

C Biaya Variabel (Obat)  Rp               900,000  

1 Prebiotik 7  Rp               900,000  

D Biaya Variabel (Pemanenan Udang)  Rp            5,800,000  

1 Biaya tebar benur  Rp               450,000  

2 Biaya parsial 1  Rp            1,350,000  

3 Biaya parsial 2  Rp            1,500,000  

4 Biaya Panen Raya  Rp            2,500,000  

Total BOP  Rp        188,662,211  

 

Pada Tabel 4.5 merupakan data pengeluaran berupal biaya operasional yang 

dikeluarakan oleh tambak xyz pada siklus 4. Biaya tetap yang ada tambak 

XYZ di siklus 4 sama seperti dengan biaya siklus lainnya. Sedangkan 

penambahan biaya peralatan, biaya obat, dan biaya pemanenan udang sama 

seperti dengan biaya yang ada pada siklus lainnya hanya menyesuaikan 

kebutuhan yang ada dalam tambak xyz. 

 

Talbel 4.6 Pengelualraln (Bialyal Operalsionall) paldal Talmbalk XYZ di Siklus 5 

Biaya Operasional (Siklus 5) 

No Deskripsi  Jumlah  

A Biaya Tetap  Rp         156,854,067  

1 Pakan   Rp         112,018,000  
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Biaya Operasional (Siklus 5) 

No Deskripsi  Jumlah  

2 Listrik  Rp           20,710,086  

3 Benur  Rp           19,200,000  

4 Transportasi teknisi  Rp             2,500,000  

5 Sewa Kolam per Siklus  Rp             2,425,981  

B Biaya Variabel (Peralatan)  Rp           28,698,950  

1 Keong alkon  Rp                650,000  

2 Kincir  Rp             5,300,000  

3 Dinamo  Rp             4,300,000  

4 Paralon sumur  Rp                620,000  

5 Rcb kabel dan konektor  Rp                750,000  

6 Kapur  Rp             1,200,000  

7 Timbangan  Rp                200,000  

8 Obeng dan kunci inggris  Rp                180,000  

9 Operasional Lainnya (Kapur, Lakban, Rokok, dll)  Rp           15,498,950  

C Biaya Variabel (Obat)  Rp             3,335,000  

1 Molase 20 jerigen  Rp             2,400,000  

2 Obat obatan  Rp                620,000  

3 Obat kalsika  Rp                315,000  

D Biaya Variabel (Pemanenan Udang)  Rp             6,360,000  

1 Biaya parsial 1  Rp             1,410,000  

2 Biaya parsial 2  Rp             2,200,000  

3 Biaya Panen Raya  Rp             2,750,000  

Total BOP  Rp        195,248,017  

 

Pada Tabel 4.6 merupakan data pengeluaran berupal biaya operasional yang 

dikeluarakan oleh tambak xyz pada siklus 5. Biaya tetap yang ada tambak 

XYZ di siklus 5 sama seperti dengan biaya siklus lainnya. Sedangkan 

penambahan biaya peralatan yang ada pada siklus 5 seperti kincir, dinamo, 

rcb kabel dan konektor, timbangan, obeng dan kunci inggris. Sedangkan 

penambahan biaya obat berupa obat kalsika dan molase, serta obat lainnya. 

Serta biaya pemanenan udang sama seperti dengan biaya yang ada pada 

siklus lainnya. 

 

Talbel 4.7 Pengelualraln (Bialyal Operalsionall) paldal Talmbalk XYZ di Siklus 6 

Biaya Operasional (Siklus 6) 

No Deskripsi  Jumlah  

A Biaya Tetap  Rp          164,580,435  

1 Benur  Rp            20,000,000  
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Biaya Operasional (Siklus 6) 

No Deskripsi  Jumlah  

2 Pakan   Rp            91,695,000  

3 Listrik  Rp            39,160,000  

4 Gaji Karyawan  Rp              9,000,000  

5 Transportasi Teknisi  Rp              3,000,000  

6 Sewa Kolam per Siklus  Rp              1,725,435  

B Biaya Variabel (Peralatan)  Rp            14,910,000  

1 Mesin Serumi  Rp              1,900,000  

2 Perbaikan Kincir & Genset  Rp              3,000,000  

3 GDM  Rp                 850,000  

4  Keong Alkon  Rp                 950,000  

5 Operasional Lainnya (Kapur, Lakban, Rokok, dll)  Rp              8,210,000  

C Biaya Variabel (Obat)  Rp              2,390,500  

1 Mineral  Rp              1,740,500  

2 Apu  Rp                 650,000  

D Biaya Variabel (Pemanenan Udang)  Rp              4,500,000  

1 Biaya tebar benur  Rp                 500,000  

2 Biaya Parsial  Rp              1,800,000  

3 Biaya Panen  Rp              2,200,000  

Total BOP  Rp         186,380,935  

 

Pada Tabel 4.7 merupakan data pengeluaran berupal biaya operasional yang 

dikeluarakan oleh tambak xyz pada siklus 6. Biaya tetap yang ada tambak 

XYZ di siklus 6 sama seperti dengan biaya siklus lainnya. Sedangkan 

penambahan biaya peralatan yang ada pada siklus 6 seperti mesin serumi, 

perbaikan kincir dan genset. Sedangkan penambahan biaya obat berupa apu. 

Serta biaya pemanenan udang sama seperti dengan biaya yang ada pada 

siklus lainnya. Selain data biaya operasional, terdapat juga laporan 

keuangan tambak xyz untuk 6 (enam siklus) yang dapat dilihat pada Tabel 

4.8 dibawah ini. 

Talbel 4.8 Daltal Keualngaln Talmbalk XYZ 

Data Pendapatan (Rp) Pengeluaran (Rp) Laba Bersih (Rp) 

Siklus 1            333,839,620               198,662,211               135,177,409  

Siklus 2            352,330,000               233,624,000               118,706,000  

Siklus 3            302,337,652               195,492,551               106,845,101  

Siklus 4            303,349,620               188,662,211               113,675,441  

Siklus 5            269,553,518               195,248,017                 74,305,501  

Siklus 6            265,675,100               186,380,935                 79,294,165  

Total         1,827,085,510            1,198,069,925               628,003,617  
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Paldal Talbel 4.8 terdalpalt daltal keualngaln yalng aldal paldal Talmbalk XYZ. 

Daltal keualngaln ini berupal pendalpaltaln kotor dimulali dalri siklus 1 

hinggal siklus 5. Sedalngkaln bialyal pengelualraln aldallalh bialya l 

operalsioalnall yalng secalral umum bialyal-bialyal yalng dikelualrkaln 

terdalpalt di Talbel 4.1 hinggal Talbel 4.7. Sehinggal dalri nilali 

pendalpaltaln daln bialyal pengelualraln dihalsilkaln lalbal bersih Talmbalk 

XYZ setialp siklus nyal. 

Selalin daltal operalsionall daln lalporaln keualngaln, terdalpalt falktor-falktor 

yalng mempengalruhi keberhalsilaln talmbalk. Falktor tersebut berupa l 

falktor internall daln falktor eksternall. Kedual falktor ini menjaldi 

penilalialn daln alcualn dallalm mengukur kinerjal sertal merumuskaln 

straltegi kedepalnnyal dallalm sualtu perusalhalaln. Falktor-falktor tersebut 

terdiri dalri: 

A.  Falktor Internall 

1) Strength (Kekualtaln) 

a. Tempalt yalng straltegis (dekalt dengaln palntali) 

b. Hubungaln bisnis yalng terjallin dengaln balik 

c. Kepercalyalaln daln komitmen alntalr pelalku ralntali palsok 

yalng tinggi 

2) Wealkness (Kelemalhaln) 

a. Kondisi cualcal salalt musim hujaln 

b. Allalt yalng digunalkaln malsih traldisionall 

c. Malnaljemen usalhal yalng kuralng balik 

B. Falktor Eksternall 

1) Oppurtunity (Pelualng) 

a. Kebijalkaln progralm pemerintalh yalng mendukung 

usalhal 

b. Halrgal yalng tinggi daln stalbil 

c. Kondisi algroklimaltologi yalng mendukung kegialtaln 

d. Perubalhaln polal daln galyal hidup malsyalralkalt 

2) Threalts (Alncalmaln) 
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a. Perubalhaln iklim yalng mempengalruhi limbalh 

pembungaln 

b. Teknologi yalng digunalkaln malsih sederhalnal 

c. Pertumbuhaln kompetitor 

d. Balnyalknyal jenis daln ukuraln produk 

Setelalh mengetalhui falktor internall daln falktor eskternall yalng 

dimiliki daln dihaldalpi oleh talmbalk xyz, falktor – falktor tersebut alkaln 

di alnallisis menggunalkaln maltriks SWOT daln alkaln menghalsilkaln 

straltegi – straltegi gunal untuk meningkaltkaln kinerjal talmbalk xyz. 

Alnallisis menggunalkaln maltriks SWOT tersebut dalpalt dilihalt palda l 

pengolalhaln daltal dibalwalh ini. 

 

4.2 Pengolahan Data 

1.  Perancangan Faktor Identifikasi Permasalahan dan Desain 

Pengukuran Kinerja pada Tambak XYZ 

Sebelum melalkukaln pengukuraln, terlebih dalhulu dilalkukaln 

pemetalaln dallalm identifikalsi permalsallalhaln paldal talmbalk XYZ 

menggunalkaln dialgralm sebalb-alkibalt altalu sering disebut dengaln 

Fishbone Dialgralm. Setelalh itu dilalkukaln peralncalngaln pengukuraln 

kinerjal algalr terbentuk model pengukuraln kinerjal yalng sesuali 

dengaln yalng dibutuhkaln oleh Talmbalk XYZ yalng menggunalkaln 

Alnallisis SWOT, perspektif Ballalnce Scorecalrd, Straltegi Objektif 

Talmbalk XY, hinggal perumusaln Key Performalnce Indicaltor (KPI) 

daln pengukuraln kinerjal nyal. 

1.1 Identifikalsi Permalsallalhaln menggunalkaln Fishbone Dialgralm 

Untuk memudalhkaln identifikalsi permalsallalhaln paldal talmbalk 

XYZ dalpalt menggunalkaln dialgralm sebalb alkibalt altalu sering 

disebut jugal dengaln fishbone dialgralm. Dengaln menggunalkaln 

fishbone dialgralm dalpalt membalntu mengidentifikalsi daln 

memetalkaln falktor-falktor penyebalb malsallalh yalng aldal daln 

alkibalt yalng terjaldi. Fishbone dialgralm dibualt seperti dialgralm 

tulalng ikaln. Berikut paldal merupalkaln galmbalr 4.6 Fishbone 
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Dialgralm falktor-falktor permalsallalhaln yalng terjaldi paldaltalmbalk 

XYZ: 

 

 

Galmbalr 4.7 Fishbone Dialgralm penurunaln kinerjal paldal Talmbalk 

XYZ 

 

Paldal Galmbalr 4.6, terdalpalt 6 kaltegori yalng mempengalruhi 

kuallitals paldal fishbone dialgralm, yalitu Method, Maln, Money, 

Malchine, Malteriall, daln Environment. Terdalpalt beberalpal falktor 

didallalm 6 kaltegori tersebut yalng membualt kinerjal talmbalk XYZ 

tidalk memenuhi talrget calpalialn, sehinggal kinerjal paldal talhun 

2021 daln 2022 belum bisal menghaldalpi Peningkaltaln permintalaln 

ekspor kedepalnnyal.  

Seperti paldal kaltegori method (metode), terdalpalt tigal falktor 

penyebalb kinerjal tidalk sesuali yalitu straltegi yalng belum 

berjallaln, kuralng nyal pelaltihaln yalng didalsalri dengaln kuralngnya l 

pendidikaln, daln belum aldalnyal straltegi dallalm menjallin 

hubungaln Kerjalsalmal yalng berkelalnjutaln. Sedalngkaln paldal 

kaltegori maln (malnusial), 3 falktor penyebalb nyal aldallalh 

kuralngnyal motivalsi kalryalwaln kalrenal tidalk menyukali 

perkembalngaln, kuralng terjallinnyal komunikalsi berkelalnjutaln 

dengaln alnggotal ralntali palsok, daln belum aldalnyal keterbukalaln 

informalsi alntalr pelalku ralntali palsok. 

Method 

Belum adanya strategi 

menjalin hubungan kerjasama 

Strategi belum berjalan 

Kurangnya 

pelatihan 

Man 

Kurangnya motivasi (tidak 

menyukai perkembangan) 

Kurang terjalinnya 

komunikasi 

berkelanjutan 

Belum adanya 

keterbukaan 

informasi antar 

pelaku rantai pasok 

Money 

Persaingan harga 

Modal/dana belum 

mencukupi 

Environment 

Persaingan antar 

kompetitor 

Kondisi cuaca tidak stabil 

Material 

Benur hanya berasal 

dari satu vendor 

Machine 

Alat yang digunakan 

masih tradisional 

Meningkatknya 

harga pakan 

Melemahnya 

ekonomi global 

Penurunan 

Kinerja Tambak 

XYZ 

peralatan mahal Kualitas 

benur jelek 

Benur mahal 

Benur mahal 

Kurangnya 

pendidikan 
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Selalin itu terdalpalt kaltegori money (ualng), penyebalbnyal yalitu 

berupal persalingaln halrgal dengaln kompetitor lalinnyal, daln dalna l 

altalu modall yalng belum mencukupi untuk membukal lalhaln altalu 

kolalm balru, sertal halrgal palkaln yalng semalkin meningkalt. 

Sedalngkaln paldal kaltegori malchine (mesin) yalitu berupal allalt 

yalng digunalkaln malsih traldisionall kalrenal bialyal perallaltaln 

modern cukup malhall daln membutuhkaln pelaltihaln jugal untuk 

menggunalkaln allalt modern tersebut. Daln paldal kaltegori malteriall 

(balhaln balku) yalitu kalrenal bialyal benur malhall, talmbalk xyz 

halnyal focus paldal benur altalu bibit yalng halnyal beralsall dalri saltu 

vendor saljal, selalin itu kuralngnyal kuallitals benur yalng 

disebalbkaln oleh halrgal benur yalng malhall. Sedalngkaln paldal 

kaltegori teralkhir yalitu environment (lingkungaln), falktor 

penyebalbnyal berupal dengaln aldalnyal persalingaln alntalr 

kompetitor, kondisi cualcal yalng tidalk stalbil, daln melemalhnyal 

ekonomi globall dikalrenalkaln peralng alntalr negalral. 

 

1.2 Alnallisis SWOT 

Halsil alnallisis SWOT berdalsalrkaln kekualtaln daln kelemalhaln 

(falktor internall), sertal pelualng daln alncalmaln (falktor eksternall) 

paldal Talmbalk XYZ diformulalsikaln dengaln allternaltif straltegi 

dengaln menggunalkaln alnallisis SWOT yalng dalpalt dilihalt paldal 

Talbel 4.9. 
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Talbel 4.9 Halsil Alnallisis SWOT 

 

A. Straltegi Strength-Oppurtunity (S-O) 

Straltegi S-O yalitu straltegi yalng memalnfalaltkaln kekualtaln 

falktor internall talmbalk gunal memalnfalaltkaln pelualng 

eksternall. Straltegi allternaltif yalng dalpalt digunalkaln untuk 

straltegi S-O aldallalh dengaln aldalnyal pengembalngaln lalhaln 

daln kolalm, sertal peningkaltalkaln halsil talmbalk. Ini dalpalt 

dilalkukaln dengaln memalnfalaltkaln luals lalhaln yalng balru. 

Peningkaltaln mutu halsil talmbalk jugal perlu dilalkukaln daln 

halrus dijalgal oleh produsen. 

B. Straltegi Strength-Threalt (S-T) 

Straltegi S-T yalitu straltegi untuk menguralngi altalu 

mencegalh alncalmaln dalri falktor ekstrenall guna l 

       IFAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFAS 

Strength: Weakness: 

1.  Tempalt ya lng stra ltegis (dekalt 

dengaln palnta li) 

2.  Hubungaln bisnis yalng terjallin 

dengaln balik 

3.  Keperca lyala ln daln komitmen 

a lnta lr pelalku ralnta li pa lsok yalng 

tinggi 

1.  Kondisi cualca l sa la lt musim 

hujaln 

2.  Alla lt ya lng digunalka ln malsih 

tra ldisiona ll 

3.  Ma lna ljemen Usa lhal ya lng 

ma lsih kuralng balik 

Oppurtunity: SO Strategies: WO Strategies: 

1.  Kebija lka ln progralm pemerintalh 

ya lng mendukung usalha l. 

2.  Ha lrga l yalng tinggi daln sta lbil 

3.  Kondisi a lgroklimaltologi yalng 

mendukung kegialta ln 

4.  Perubalha ln polal da ln galyal hidup 

ma lsya lra lkalt 

1.  Pengembalngaln la lha ln daln 

kolalm (S1, O1) 

2.  Peningkalta ln halsil ta lmba lk 

(S2,O3) 

1.  Peningkalta ln a lla lt 

menggunalka ln teknologi 

(W2,O1) 

2.  Mengikuti penyuluhaln a lta lu 

pela ltiha ln (W3,O4) 

3.  Meningkaltka ln produksi daln 

kuallita ls produk alkhir 

(W1,W2,O1,O3) 

Threat: ST Strategies: WT Strategies: 

1.  Perubalha ln iklim yalng 

mempengalruhi limbalh 

pembualngaln 

2.  Teknologi yalng digunalka ln malsih 

sederhalna l 

3.  Pertumbuhaln kompetitor 

4.  Ba lnya lknyal jenis da ln ukuraln 

produk 

1.  Meningkaltka ln kepualsa ln 

pela lyalna ln pembeli/balndalr 

(S2,T3) 

2.  Meningkaltka ln kuallita ls produk 

(S3,T2,T1) 

1.  Meningkaltka ln kerjal sa lma l 

a lnta lra l setia lp a lnggotal ra lnta li 

pa lsok (W3,T3,T4) 

2.  Meningkaltka ln pelalya lnaln 

distribusi da ln meminimallisir 

ma lrgin paldal setia lp ra lnta li 

pa lsok (W1,W3,T1,T4) 
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memalnfalaltkaln kekualtaln-kekualtaln altalu kelebihaln falktor 

internall yalng aldal. Straltegi yalng dalpalt digunalkaln untuk 

straltegi S-T aldallalh dengaln meningkaltkaln kepualsaln 

pelalyalnaln paldal pembeli daln balndalr dengaln meningkaltkaln 

kuallitals produk, balgi dalri segi jumlalh produksi, segi 

kuallitals, daln mutu produk. 

C. Straltegi Wealkness-Oppurtunity (W-O) 

Straltegi W-O yalitu straltegi untuk menggunalkaln pelualng-

pelualng yalng aldal untuk mengaltalsi kelemalhaln-kelemalhaln 

yalng dimiliki di Talmbalk XYZ. Straltegi yalng dalpalt 

digunalkaln untuk straltegi W-O aldallalh dengaln 

meningkaltkaln produksi daln kuallitals produk alkhir, serta l 

mulalinyal menggunalkaln teknologi falrming untuk menjalga l 

kuallitals produksi. Sertal dengaln aldalnyal peningkaltaln 

pengetalhualn alkaln teknologi daln malnaljemen usalhal yalng 

balik. 

D. Straltegi Wealkness-Threalt (W-T) 

Straltegi W-O yalitu straltegi yalng digunalkaln untuk 

meminimallkaln kelemalhaln sertal menghindalri alncalmaln 

yalng alkaln daltalng. Straltegi yalng dalpalt digunalkaln untuk 

straltegi W-T ini aldallalh mempereralt hubungaln kerjalsalma l 

dengaln pemilik talmbalk dengaln SDM yalng aldal, serta l 

mempereralt hubungaln dengaln setialp alnggotal ralntali palsok, 

yalng malnal dalpalt menyaltukaln seluruh alnggotal ralntali palsok 

sehinggal produk yalng dihalsilkaln daln distribusikaln dengaln 

walktu yalng tepalt, jumlalh yalng tepalt, daln dalpalt 

meminimallisir halrgal daln dalpalt memenuhi kebutuhaln 

konsumen lokall daln lualr negeri. 

 

1.3 Pemetalaln Straltegi Objektif kedallalm Perspektif BSC 

Paldal maltriks SWOT, terdalpalt 9 (sembilaln) straltegi, yalng malnal 

straltegi ini merupalkaln straltegi objektif yalng alkaln 
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dikelompokkaln kedallalm perspektif BSC. Tujualn utalmal dalri 

talmbalk XYZ aldallalh meningkaltalkaln pendalpaltaln daln 

meminimallisir pengelualraln, sehinggal didalpaltkaln straltegi 

objektif yalng memiliki keterkalitaln dengaln SWOT dengaln 

tujualn perusalhalaln paldal Talbel 4.10. 

Talbel 4.10 Straltegi Objektif dengaln Straltegi Maltriks SWOT 

No. Strategi Objektif 
Perspektif 

BSC 
Penjelasan 

1. 
Meningkaltkaln 

pendalpaltaln 
Finalnciall 

Pertumbuhaln pendalpaltaln 

menggalmbalrkaln alpalkalh penjuallaln 

meningkalt daln/altalu menurun dalri 

walktu ke walktu. Hall ini digunalkaln 

untuk mengukur seberalpal cepalt 

bisnis berkembalng. 

2. 
Meminimallisir 

bialyal 
Finalnciall 

Meminimallisir bialyal-bialyal yalng 

dikelualrkaln. 

3. 

Meningkaltkaln 

kepualsaln pelalyalnaln 

pembeli/balndalr 

Customer 

Peningkaltaln kepualsaln pelalyalnaln 

paldal pembeli daln balndalr dengaln 

meningkaltkaln kuallitals produk, balgi 

dalri segi jumlalh produksi, segi 

kuallitals, daln mutu produk 

4. 

Meningkaltkaln 

kerjalsalmal alntalr 

setialp alnggotal ralntali 

palsok 

Customer 

Peningkaltaln hubungaln kerjalsalma l 

dengaln alnggotal ralntali palsok lalinnyal 

dallalm hall peningkaltaln shalring 

straltegi bisnis talmbalk. 

5. 

Meningkaltkaln 

pelalyalnaln distribusi 

daln meminimallisir 

malrgin paldal setialp 

ralntali palsok 

Customer 

Peningkaltaln lalyalnaln distribusi alntalr 

ralntali palsok daln meminmallisir bialya l 

yalng digunalkaln. Hall ini digunalkaln 

untuk memberikaln straltegi bisnis 

yalng tepalt. 
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No. Strategi Objektif 
Perspektif 

BSC 
Penjelasan 

6. 
Peningkaltaln Halsil 

Talmbalk 

Internall 

Business 

Process 

Peningkaltaln jumlalh produksi talmbalk 

seiring dengaln demalnd yalng 

meningkalt. 

7. 
Meningkaltkaln 

kuallitals talmbalk 

Internall 

Business 

Process 

Peningkaltaln kuallitals talmbalk, balik 

dalri segi alir, produk, falsilitals, 

sehinggal meminimallisir produk 

galgall. 

8. 

Meningkaltkaln 

produksi daln 

kuallitals produk 

alkhir 

Internall 

Business 

Process 

Peningkaltaln jumlalh produk daln 

kuallitals produk. 

9. 
Pengembalngaln 

Lalhaln daln Kolalm 

Lealrning & 

Growth 

Peningkaltaln/penalmbalhaln lalhaln 

daln/altalu kolalm untuk meningkaltkaln 

jumlalh produksi. 

10. 
Peningkaltaln falsilitals 

dengaln teknologi 

Lealrning & 

Growth 

Peningkaltaln falsilitals talmbalk 

menggunalkaln teknologi milleniall. 

11. 

Mengikuti 

penyuluhaln altalu 

pelaltihaln 

Lealrning & 

Growth 

Meningkaltaln pelaltihaln daln/altalu 

penyuluhaln paldal kalryalwaln. 

 

Tujualn perusalhalaln yalng sudalh aldal alkaln dijaldikaln straltegi 

objektif. Straltegi objektif merupalkaln tujualn yalng lebih 

berorientalsi untuk jalngkal walktu yalng relaltif pendek. Paldal 

Talbel 4.10 terdalpalt 11 Straltegi Objektif  (tujualn perusalhalaln) 

besertal penjelalsaln yalng sudalh di klalsifikalsikaln kedallalm 

perspektif BSC yalng terdiri dalri 2 straltegi perspektif finalnciall, 

3 perspektif customer, 3 perspektif internall business process, 3 

perspektif  lealrning a lnd growing.  
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Meningkatkan 

kepuasan 

pelanggan

Meningkatkan 

Pelayanan 

Distribusi 

Meningkatkan 

kerjasama 

anggota rantai 

pasok

Peningkatan 

Pendapatan

Meminimalisir 

biaya

Peningkatan 

Hasil Tambak

Meningkatkan 

kualitas tambak

Meningkatkan 

produksi dan 

kualitas 

produk akhir

Pengembangan 

Lahan dan 

Kolam

Peningkatan 

fasilitas dengan 

teknologi

Mengkuti 

Pelatihan atau 

penyuluhan

Strategy Map

  

Galmbalr 4.8 Petal Straltegi Talmbalk XYZ di Talsikmallalyal 

 

Paldal Galmbalr 4.6 menalmpilkaln straltegi objektif yalng telalh 

dibentuk kedallalm petal straltegi altalu straltegy ma lp sesuali dengaln 

tujualn daln fokus perusalhalaln yalitu pengukuraln kinerjal dengaln 

memperhaltikaln straltegi ralntali palsok yalng malnal terdiri dalri 11 

straltegi objektif yalng disusun berdalsalrkaln perspektif BSC yalng 

dalpalt dilihalt paldal Talbel 4.10 Straltegi Objektif dengaln Straltegi 

Maltriks SWOT. 
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1.4 Identifikalsi KPI daln Pembobotaln 

Setelalh mengidentifikalsi straltegi objektif. Malkal straltegi 

objektif yalng telalh dirumuskaln ke dallalm indikaltor kinerjal yalng 

mengalcu paldal straltegi objektif yalng telalh dirumuskaln 

sebelumnyal. Penjelalsaln KPI yalng telalh disusun berdalsalrkaln 

straltegi objektif daln perspektif BSC dalpalt dilihalt paldal Talbel 

4.11. 

Talbel 4.11 Key Performalnce Indicaltor paldal Talmbalk XYZ 

No. 
Strategi 

Objektif 

Perspektif 

BSC 
Kode KPI Penjelasan 

1. 
Meningkaltkaln 

pendalpaltaln 
Finalnciall F1 

Pertumbuhaln pendalpaltaln 

menggalmbalrkaln alpalkalh 

penjuallaln meningkalt 

daln/altalu menurun dalri walktu 

ke walktu. Hall ini digunalkaln 

untuk mengukur seberalpa l 

cepalt bisnis berkembalng. 

2. 
Meminimallisir 

bialyal 
Finalnciall F2 

Meminimallisir bialyal-bialya l 

yalng dikelualrkaln. 

3. 

Meningkaltkaln 

kepualsaln 

pelalyalnaln 

pembeli/balndalr 

Customer C1 

Peningkaltaln kepualsaln 

pelalyalnaln paldal pembeli daln 

balndalr dengaln meningkaltkaln 

kuallitals produk, balgi dalri 

segi jumlalh produksi, segi 

kuallitals, daln mutu produk 

4. 

Meningkaltkaln 

kerjalsalmal 

alntalr setialp 

alnggotal ralntali 

palsok 

Customer C2 

Peningkaltaln hubungaln 

kerjalsalmal dengaln alnggota l 

ralntali palsok lalinnyal dallalm 

hall peningkaltaln shalring 

straltegi bisnis talmbalk. 

5. 
Meningkaltkaln 

pelalyalnaln 
Customer C3 

Peningkaltaln lalyalnaln 

distribusi alntalr ralntali palsok 
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No. 
Strategi 

Objektif 

Perspektif 

BSC 
Kode KPI Penjelasan 

distribusi daln 

meminimallisir 

malrgin paldal 

setialp ralntali 

palsok 

daln meminmallisir bialyal yalng 

digunalkaln. Hall ini digunalkaln 

untuk memberikaln straltegi 

bisnis yalng tepalt. 

6. 
Peningkaltaln 

Halsil Talmbalk 

Internall 

Business 

Process 

IBP1 

Peningkaltaln jumlalh produksi 

talmbalk seiring dengaln 

demalnd yalng meningkalt. 

7. 

Meningkaltkaln 

kuallitals 

talmbalk 

Internall 

Business 

Process 

IBP2 

Peningkaltaln kuallitals talmbalk, 

balik dalri segi alir, produk, 

falsilitals, sehingga l 

meminimallisir produk galgall. 

8. 

Meningkaltkaln 

produksi daln 

kuallitals produk 

alkhir 

Internall 

Business 

Process 

IBP3 
Peningkaltaln jumlalh produk 

daln kuallitals produk. 

9. 

Pengembalngaln 

Lalhaln daln 

Kolalm 

Lealrning 

& Growth 
LG1 

Peningkaltaln/penalmbalhaln 

lalhaln daln/altalu kolalm untuk 

meningkaltkaln jumlalh 

produksi. 

10. 

Peningkaltaln 

falsilitals dengaln 

teknologi 

Lealrning 

& Growth 
LG2 

Peningkaltaln falsilitals talmbalk 

menggunalkaln teknologi 

milleniall. 

11. 

Mengikuti 

penyuluhaln 

altalu pelaltihaln 

Lealrning 

& Growth 
LG3 

Meningkaltaln pelaltihaln 

daln/altalu penyuluhaln palda l 

kalryalwaln. 

 

Paldal Galmbalr 4.6 terdalpalt 3 (tigal) hieralrki yalng dijaldikaln 

sebalgali dalsalr pengukuraln kinerjal yalitu paldal Hieralrki 1 aldallalh 

tujualn dalri hieralrki yalkni pengukuraln kinerjal dengaln 
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memperhaltikaln straltegi ralntali palsok paldal udalng valnalme di 

talmbalk xyz -talsikmallalyal; sedalngkaln paldal Hieralrki 2 terdalpalt 4 

(empalt) perspektif BSC, yalitu perspektif Finalnciall, perspektif 

Customer, perspektif Internall Business Process, daln perspektif 

Lealrning alnd Growth; lallu paldal Hieralrki 3 berisi straltegi 

objektif yalng telalh dibualt dengaln menggunalkaln  alnallisis 

SWOT. 

Secalral keseluruhaln, paldal Galmbalr 4.6 terdalpalt 4 perspektif 

yalng dijaldikaln alcualn, lallu terdalpalt 11 straltegi objektif yalng 

dijaldikaln 11 KPI yalng alkaln diukur. KPI yalng diukur terdiri dalri 

2 KPI paldal perspektif Finalnciall, 3 KPI paldal perspektif 

Customer, 3 KPI paldal perspektif Internall Business Process, 

daln 3 KPI paldal perspektif Lealrning alnd Growth. Hieralrki 

proses pengukuraln kinerjal dengaln memperhaltikaln straltegi 

ralntali palsok paldal udalng valnalme di talmbalk xyz- talsikmallalyal 

yalng dalpalt dilihalt paldal Galmbalr 4.8. 

 

Gambar 4.9 Hieralrki Proses Pengukuraln Kinerjal Talmbalk XYZ di Talsikmallalyal 

 

1.5 Penentualn Talrget KPI 

Penentualn Talrget KPI dilalkukaln dengaln calral berupal 

memalsukkaln daltal primer berupal daltal talrget yalng ingin dicalpali, 

yalng malnal daltal tersebut telalh tersedial paldal Talmbalk XYZ. 

Talrget dalri malsing – malsing KPI dalpalt dilihalt paldal Talbel 4.12. 
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Talbel 4.12 Talrget KPI 

No. 
Kode 

KPI 
Penjelasan KPI Target Satuan 

1. F1 Meningkaltkaln pendalpaltaln 10 % 

2. F2 Meminimallisir bialyal 5 % 

3. C1 
Meningkaltkaln kepualsaln 

pelalyalnaln pembeli/balndalr 
11 

Pembeli/ 

balndalr 

4. C2 
Meningkaltkaln kerjalsalmal alntalr 

setialp alnggotal ralntali palsok 
2 straltegi 

5. C3 

Meningkaltkaln pelalyalnaln 

distribusi daln meminimallisir 

malrgin paldal setialp ralntali palsok 

2 straltegi 

6. IBP1 Peningkaltaln Halsil Talmbalk 20 % 

7. IBP2 Meningkaltkaln kuallitals talmbalk 20 % 

8. IBP3 
Meningkaltkaln produksi daln 

kuallitals produk alkhir 
30 % 

9. LG1 
Pengembalngaln Lalhaln daln 

Kolalm 
4 Lalhaln/kolalm 

10. LG2 
Peningkaltaln falsilitals dengaln 

teknologi 
5 Allalt 

11. LG3 
Mengikuti penyuluhaln altalu 

pelaltihaln 
2 pelaltihaln 

 

Dallalm setialp indikaltor kinerjal, diperlukaln perhitungaln KPI 

(KPI Properties). KPI Properties merupalkaln spesifikalsi dalri 

malsing – malsing KPI yalng dimalnal paldal alturaln KPI ini terdiri 

berupal nalmal KPI, jenis perspektif BSC yalng dialnallisal, tujualn, 

formulal altalu perhitungaln KPI, talrget, sifalt, daln sumber daltal 

yalng diperoleh. Dengaln aldalnyal KPI Properties ini berfungsi 

sebalgali palndualn dallalm melalkukaln pengkuraln kinerjal setialp 
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KPI nyal, daln dalpalt menilali kinerjal KPI yalng telalh dilalkukaln 

oleh perusalhalaln tersebut. Contoh sallalh saltu formalt KPI 

Properties Talmbalk XYZ dalpalt dilihalt paldal Talbel 4.13 dibalwalh 

ini, sedalngkaln formalt KPI Properties paldal setialp KPI 

selengkalpnyal dalpalt dilihalt paldal lalmpiraln. 

Talbel 4.13 KPI Properties 

KPI Mengikuti penyuluhaln altalu pelaltihaln 

Perspektif Lealrning alnd Growth 

Tujualn Mengetalhui jumlalh kalryalwaln yalng 

mengikuti penyuluhaln altalu pelaltihaln 

Formulal Jumlalh kalryalwaln ikut tralining/jumlalh 

seluruh kalryalwaln 

Talrget 2 pelaltihaln 

Sifalt Talrget Higher is better 

Sumber Daltal Aldministralsi Talmbalk 

 

1.6 Halsil Pengukuraln Calpalialn Kinerjal 

Setelalh dilalkukaln penentualn talrget KPI, selalnjutnyal dilalkukaln 

pengukuraln calpalialn kinerjal berdalsalrkaln daltal yalng sudalh 

diperoleh dalri talmbalk XYZ. Halsil pencalpalialn alktuall yalng telalh 

berhalsil dicalpali altalu di peroleh oleh talmbalk xyz alkaln 

dibalndingkaln dengaln talrget yalng ingin dicalpali oleh talmbalk 

xyz. Halsil dalri perbalndingaln tersebut menjaldi halsil perhitungaln 

dalri pengukuraln kinerjal sesuali dengaln malsing-malsing KPI 

yalng telalh disusun. 

Paldal Talbel 4.14 merupalkaln halsil perhitungaln pengukuraln KPI 

paldal talmbalk XYZ secalral ringkals. Sedalngkaln untuk 

perhitungaln pengukuraln KPI secalral keseluruhaln dalpalt dilihalt 

paldal lalmpiraln. 
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Talbel 4.14 Halsil Pengukuraln Calpalialn Kinerjal Talmbalk XYZ 
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(%
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F1 Meningkaltkaln pendalpaltaln 10 % Higher is better 0.1788  17.88% 

F2 Meminimallisir bialyal 5 % Lower is better 0.1008  10.08% 

C1 
Meningkaltkaln kepualsaln 

pelalyalnaln pembeli/balndalr 
11 

Pembeli/ 

balndalr 
Higher is better (0.6364) -63.64% 

C2 
Meningkaltkaln kerjalsalmal alntalr 

setialp alnggotal ralntali palsok 
15 kerjalsalmal Higher is better (0.1333) -13.33% 

C3 

Meningkaltkaln pelalyalnaln 

distribusi daln meminimallisir 

malrgin paldal setialp ralntali palsok 

2 straltegi Higher is better (0.5000) -50% 

IBP1 Peningkaltaln Halsil Talmbalk 20 % Higher is better 0.2243  22.43% 

IBP2 Meningkaltkaln kuallitals talmbalk 20 % Higher is better 1.5250  152.50% 

IBP3 
Meningkaltkaln produksi daln 

kuallitals produk alkhir 
30 % Higher is better 1.2743  127.43% 

LG1 
Pengembalngaln Lalhaln daln 

Kolalm 
4 Lalhaln/kolalm Higher is better (0.5000) -50% 

LG2 
Peningkaltaln falsilitals dengaln 

teknologi 
5 Allalt Higher is better (0.6000) -60% 

LG3 
Mengikuti penyuluhaln altalu 

pelaltihaln 
2 pelaltihaln Higher is better 0.0000  0% 

 

Untuk mengetalhui halsil kinerjal Talmbalk XYZ telalh memenuhi 

pencalpalialn talrget, dalpalt dihitung menggunalkaln formulal 

perhitungaln yalng tercalntum dallalm KPI Properties yalitu 

didallalm kolom Formulal, yalng malnal dalpalt dilihalt secalra l 

keseluruhaln di dallalm lalmpiraln. 
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Dallalm perhitungaln pembobotaln yalitu di kolom scoring system 

menggunalkaln tralffic light system untuk memudalhkaln 

pencalpalialn kinerjal dengaln balntualn berupal walrnal hijalu jikal 

calpalialn balik, walrnal kuning jikal calpalialn cukup balik, daln walrna l 

meralh jikal calpalialn kuralng balik daln alkaln menjaldi fokus dallalm 

perbalikaln kinerjal. Paldal Talbel 4.13 terdalpalt 2 calpalialn kinerjal 

yalng sudalh mencalpali talrget daln dikaltegorikaln calpalialn sudalh 

balik; lallu terdalpalt 3 calpalialn yalng sudalh cukup balik; daln 6 

calpalialn kinerjal yalng kuralng balik sehinggal alkaln menjaldi fokus 

dallalm perbalikaln kinerjal selalnjutnyal. 

Paldal Tralffic Light System terdalpalt 2 KPI yalng sudalh cukup 

balik, yalng dikaltegorikaln dallalm walrnal kuning yalitu calpalialn 

yalng halmpir memenuhi talrget KPI. Sedalngkaln 6 KPI yalng 

tidalk memenuhi talrget yalng dikaltegorikaln dallalm walrnal meralh 

alkaln menjaldi pembalhalsaln daln fokus dallalm perbalikaln kinerja l 

paldal Talmbalk XYZ. 

 

  


