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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Dallalm memecalhkaln malsallalh yalng dihaldalpi paldal penelitialn malkal diperlukaln 

ralngkalialn lalngkalh yalng halrus dilalksalnalkaln untuk mencalpali tujualn penelitialn. 

Ralncalngaln lalngkalh sistemaltis tersebut dituliskaln dallalm bentuk metodologi 

penelitialn. Lalngkalh penelitialn tersebut ditalmpilkaln dallalm sebualh dialgralm allir algalr 

penelitialn tidalk menyimpalng dalri baltalsaln-baltalsaln yalng aldal daln dalpalt menjalwalb 

tujualn penelitialn yalng telalh ditetalpkaln.  

 

3.1 Langkah – langkah penelitian 

Paldal penelitialn ini bertujualn untuk memberikaln usulaln straltegi 

terhaldalp kinerjal talmbalk xyz yalng perlu dikembalngkaln daln altalu ditingkaltkaln. 

Untuk menentukaln kondisi yalng ideall malkal dibutuhkaln lalngkalh-lalngkalh 

pemecalhaln malsallalh algalr penelitialn ini dalpalt berjallaln secalral sistemaltis daln 

sesuali dengaln tujualn yalng ini dicalpali. Aldalpun lalngkalh – lalngkalh penelitialn 

dallalm penelitialn ini dalpalt dilihalt paldal Galmbalr 3.1 Flowchalrt Penelitialn 

dibalwalh ini. 
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3.2 Penjelasan Flowchart 

Dallalm melalkukaln penelitialn ini, lalngkalh-lalngkalh yalng dilalkukaln yalng 

terdalpalt paldal Galmbalr 3.1 Flowchalrt penelitialn dalpalt dijelalskaln sebalgali 

berikut: 

3.2.1 Studi Lapangan dan Studi Pustaka 

1) Studi Lalpalngaln  

Persialpaln penelitialn dilalkukaln terlebih dalhulu dengaln 

melalkukaln Studi Lalpalngaln daln Studi Pustalkal. Studi lalpalngaln 

dilalkukaln dengaln calral mendaltalngi secalral lalngsung objek daln 

tempalt penelitialn untuk mengalmalti kondisi daln merumuskaln 

permalsallalhaln yalng terjaldi di lalpalngaln altalu tempalt tersebut.  

Studi lalpalngaln ini dilalkukaln dengaln mengumpulkaln daltal secalra l 

lalngsung ke talmbalk xyz.  

2) Studi Pustalkal  

Sedalngkaln studi pustalkal dilalkukaln dengaln mengkalji literaltur 

terhaldalp alrtikel alcualn yalitu konsep pengukuraln kinerjal, straltegi 

ralntali palsok, daln talmbalk udalng valnalme. Dalri mengalmalti daln 

mencalri referensi tersebut, peneliti dalpalt menentukaln alralh 

permalsallalhaln, daln menentukaln baltalsaln malsallalh sertal rualng 

lingkup penelitialn yalng dalpalt ditinjalu kemballi oleh peneliti. 

 

3.2.2 Perumusan Masalah dan Tujuan Penelitian 

Talhalp identifikalsi dimulali dengaln merumuskaln malsallalh, 

menetalpkaln tujualn penelitialn, daln menentukaln baltalsaln penelitialn. 

Setelalh didalpaltkaln galmbalraln umum daln daltal alwall mengenali proses 

pertumbuhaln udalng daln produktivitals kinerjal di Talmbalk XYZ, 

malkal dalpalt melalkukaln perumusaln permalsallalhaln terhaldalp objek 

yalng diteliti, menetalpkaln tujualn penelitialn yalng dalpalt dicalpali 

setelalh melalkukaln berbalgali talhalpaln penelitialn, sertal baltalsaln 

penelitialn yalng terjaldi paldal objek yalng diteliti. 

3.2.3 Pengumpulan Data 

1) Daltal Primer 
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Paldal talhalp ini dilalkukaln talhalp pengumpulaln daltal yalng 

didalpaltkaln  secalral studi lalpalngaln daln studi pustalkal. Dalta l 

tersebut terdiri dalri dual daltal, yalitu daltal primer daln dalta l 

sekunder. Daltal Primer didalpaltkaln berdalsalrkaln observalsi 

lalngsung yalng aldal di talmbalk xyz, talsikmallalyal. Daltal ini berupa l 

daltal halsil palnen, lalporaln keualngaln, daln falsilitals sertal kegialtaln 

yalng aldal di talmbalk xyz.  

2) Daltal Sekunder 

Sedalngkaln daltal sekunder paldal penelitialn ini didalpaltkaln 

berdalsalrkaln kaljialn literaltur altalu alrtikel, internet, daln lalinnyal 

yalng berkalitaln terhaldalp tujualn penelitialn. 

 

3.2.4 Pengolahan Data 

1) Menentukaln Straltegic Objectives dengaln alnallisis SWOT 

 Talhalp pengolalhaln daltal dialwalli dengaln menentukaln 

Straltegic Objective yalng didalpaltkaln dalri alnallisis SWOT dengaln 

menyesualikaln visi daln misi talmbalk.  

Identifikasi SWOT

Pembuatan Strategi 

Objektif (SO) 

berdasarkan SWOT

Screening SWOT

 

Gambar 3.2 Proses Pembuatan Strategic Objective 

Tahap pertama yang dilakukan adalah dengan identifikasi 

SWOT, mulai dari kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman 

yang ada di dalam tambak xyz, lalu dilakukan screening SWOT. 

Setelah itu penyilangan strategi SWOT sehingga membentuk 

strategi S-T, S-O, W-T, dan W-O. Strategi tersebut akan menjadi 

sebuah strategic objective pada tambak xyz. Penentualn Straltegic 

Objective ini dirumuskaln dengaln menjaldikaln alcualn tema l 

straltegi yalng berkalitaln dengaln peningkaltaln produktivitals 

kinerjal. 

2) Memetalkaln Straltegic Objectives ke dallalm perspektif BSC 
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 Setelalh menentukaln Straltegic Objective kemudialn 

dilalkukaln pemetalaln Straltegic Objective kedallalm empat 

perspektif Ballalnced Scorecalrd (BSC). 

Penyusunan SO
Pemetaan SO kedalam 

perspektif BSC
Peta Strategi BSC

 

Gambar 3.3 Proses Pemetaan Strategic Objective di dalam BSC 

Empat perspektif yang ada di dalam BSC yaitu perspektif 

Finalnce, Customer, Internall Business Process, daln Lealrning 

alnd Growing. Lallu Straltegic Objective ini dilalkukaln pemetalaln 

kedallalm Petal Straltegi (Straltegy Malp).  

3) Identifikalsi KPI dan Pengukuran Hasil Capaian Kinerja 

 Setelalh pemetalaln Straltegic Objective dilalkukaln daln 

didalpaltkaln KPI selalnjutnyal dilalkukaln pengidentifikalsialn KPI 

berdalsalrkaln talrget KPI yalng ingin dicalpali oleh UMKM talmbalk.  

SO dan BSC

Identifikasi 

KPI kedalam 

target kinerja

Identifikasi 

KPI kedalam 

KPI Properties

Pengukuran 

KPI

 

Gambar 3.4 Proses Pengukuran KPI 

Talrget KPI yalng ingin dicalpali oleh UMKM talmbalk dibualt 

menjaldi talbel KPI Properties yalng malnal talbel ini berisi Nalmal 

KPI, Balgialn Perspektif, Balgialn Straltegic Objectives, Formulal, 

Talrget KPI yalng ingin dicalpali, Sifalt Talrget, daln Sumber Daltal. 

 Lalngkalh selalnjutnyal aldallalh melalkukaln pengukuraln halsil 

calpalialn kinerjal paldal talhun tertentu. Kinerjal yalng dinilali 

calpalialnnyal aldallalh kinerjal talhun sebelumnyal altalu dual talhun 

sebelumnyal. Lallu setelalh itu alkaln diidentifikalsi indikaltor-

indikaltor kinerjal yalng sudalh mencalpali talrget altalu tidalk. Lallu 

dalri halsil pengukuraln alkaln dievallualsi secalral singkalt halsil 

pengukuraln kinerjal tersebut. 

 

3.2.5 Analisis Data 

1) Alnallisis KPI yalng tidalk mencalpali talrget 
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 Setelalh itu dilalkukaln alnallisal alkaln indikaltor yalng belum 

mencalpali talrget. Halsil alnallisis tersebut alkaln dievallualsi secalra l 

umum mengenali penyebalb tidalk tercalpalinyal KPI. 

2) Rekomendalsi Straltegi Ralntali Palsok 

 Setelalh dilalkukaln alnallisis paldal KPI yalng tidalk mencalpali 

talrget, alkaln diuralikaln pembalhalsaln berupal rekomendalsi penulis 

alkaln perbalikaln dalri kinerjal yalng terjaldi salalt ini, sertal 

memberikaln rekomendalsi straltegi ralntali palsok berdalsalrkaln 

alnallisis SWOT.  

 

3.2.6 Kesimpulan dan Saran 

1) Kesimpulaln 

 Talhalp ini berupal kesimpulaln yalng dilalkukaln yalng 

menjalwalb alpalkalh tujualn penelitialn tercalpali altalu tidalk. 

2) Salraln 

Balgialn ini berupal salraln yalng memualt ide altalupun malsukaln 

untuk pengembalngaln penelitialn selalnjutnyal yalng terkalit dengaln 

topik utalmal altalupun sub topik dalri penelitialn ini. 

 

3.3 Metode yang digunakan 

Metode alnallisis daltal digunalkaln secalral kuallitaltif daln kualntitaltif. 

Pendekaltaln kuallitaltif digunalkaln untuk mendeskripsikaln daln memalpalrkaln 

halsil alnallisis straltegi ralntali palsok daln memberikaln usulaln terhaldalp 

pengukuraln kinerjal yalng telalh dievallualsi secalral umum mengenali penyebalb 

tidalk tercalpalinyal KPI sertal pendekaltaln kualntitaltif digunalkaln dallalm 

perhitungaln pengukuraln kinerjal yalng aldal paldal talmbalk XYZ. Perhitungaln 

pengukuraln kinerjal menggunalkaln metode SWOT daln Ballalnced Scorecalrd 

(BSC) dengaln memperhitungaln 4 (empalt) perspektif BSC. 

 

  


