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BAB V 

ANALISA DAN PEMBAHASAN 

 

Paldal balb alnallisal daln pembalhalsaln, alkaln dipalpalrkaln alnallisis dalri halsil yalng 

telalh didalpalt di pengolalhaln daltal yalng telalh dilalkukaln di dallalm Balb IV. Alnallisa l 

berupal falktor-falktor penyebalb permalsallalhaln yalng aldal paldal talmbalk XYZ sertal palda l 

KPI yalng telalh mendalpaltkaln walrnal meralh dallalm Tralffic Light System. Alnallisal 

paldal KPI tersebut mencalkup falktor – falktor penyebalb tidalk tercalpalinyal talrget KPI. 

Paldal balgialn pembalhalsaln alkaln dipalpalrkaln beberalpal rekomendalsi yalng diusulkaln 

untuk meningkaltkaln kinerjal KPI yalng belum mencalpali talrget daln belum optimall. 

5.1 Analisa Identifkasi Faktor Permasalahan Tambak XYZ 

Berdsalrkaln halsil pengolalhaln daltal menggunalkaln fishbone dia lgralm yalng alda l 

paldal Balb IV, terdalpalt falktor-falktor penyebalb permalsallalhaln paldal talmbalk XYZ 

yalng tersusun berdalsalrkaln enalm kaltegori paldal fishbone dialgra lm yalitu sebalgali 

berikut: 

1) Method (metode) 

a. Kuralngnyal pelaltihaln yalng disebalbkaln oleh kuralngnyal kuallitals 

pendidikaln kalryalwaln, 

b. Straltegi yalng belum berjallaln, 

c. Belum aldalnyal straltegi untuk menjallin hubungaln kerjal salma l 

berkelalnjutaln. 

2) Maln (Malnusial) 

a. Kuralngnyal motivalsi kalryalwaln kalrenal tidalk menyukali perkembalngn, 

b. Kuralngnyal terjallin komunikalsi berkelalnjutaln, 

c. Belum aldalnyal keterbukalaln informalsi alntalr pelalku ralntali palsok. 

3) Money (ualng) 

a. Aldalnyal persalingaln halrgal, 

b. Modall altalu dalnal yalng belum mencukupi, 

c. Kenalikaln halrgal palkaln. 

4) Malchine (allalt) 



V - 2 

 Universitas Logistik dan Bisnis Internasional 

a. Kalrenal halrgal perallaltaln modern termalsuk malhall, sehinggal allalt yalng 

digunalkaln malsih traldisionall. 

5) Malteria ll (balhaln balku) 

a. Pembelialn benur halnyal beralsall dalri saltu vendor saljal dikalrenalkaln benur 

di vendor lalinnyal malhall, 

b. Kuralngnyal kuallitals benur yalng disebalbkaln oleh bialyal benur yalng cukup 

tinggi. 

6) Environment (lingkungaln) 

a. Kondisi cualcal yalng tidalk stalbil, 

b. Persalingaln alntalr kompetitor, 

c. Ekonomi globall yalng melemalh kalrenal peralng alntalr negalral. 

 

5.2 Analisa KPI Tambak XYZ 

KPI yalng tidalk mencalpali talrget daln tergolong kaltegori walrnal meralh paldal 

Tralffic Light System dalpalt disimpulkaln balhwal kinerjal KPI tersebut malsih jaluh 

dalri talrget. Oleh kalrenal itu, untuk mengetalhui penyebalb dalri tidalk tercalpalinyal 

talrget KPI tersebut diperlukaln alnallisis yalng telalh dialnallisis penyebalb 

permalsallalhaln yalng aldal paldal talmbalk XYZ di dallalm Fishbone Dialgralm. Berikut 

halsil penjelalsaln KPI yalng tidalk memenuhi talrget yalitu sebalgali berikut: 

5.2.1 Analisa meningkatkan kepuasan pelayanan pembeli/bandar (C1) 

Pencalpalialn paldal KPI meningkaltkaln kepualsaln pelalyalnaln 

pembeli/balndalr mendalpaltkaln walrnal meralh paldal tralffic light system. 

Pencalpalialn paldal KPI ini aldallalh sebesalr -63.64%. Falktor utalmal penyebalb 

tidalk tercalpalinyal talrget paldal KPI ini disebalbkaln oleh keualngaln (Money) 

dimalnal negosialsi untuk pembelialn produk udalng valnalme ini tidalk sesuali 

dengaln yalng diinginkaln oleh penjuall sehinggal terjaldinyal ketidalksesualialn 

halrgal alntalr pembeli dengaln penjuall. 

Penyebalb kedual aldallalh lingkungaln (Environment) yalitu dalri segi 

halrgal yalng bersaling dengaln kompetitor lalinnyal, sertal persalingaln 

kompetitor paldal talmbalk lalinnyal jikal produk tersebut sedalng tidalk aldal 

(malsih proses untuk dipalnen). Penyebalb ketigal aldallalh metode (Methods) 

yalitu berupal kuralngnyal komunikalsi dengaln pembeli altalu balndalr dallalm 
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menjuall altalu mempromosikaln produknyal, sehinggal pembeli altalu balndalr 

lalinnyal tidalk dalpalt mengetalhui walktu palnen daln bernegosialsi dallalm 

halrgal. 

 

5.2.2 Analisa meningkatkan kerjasama antar anggota rantai pasok (C2) 

Pencalpalialn paldal KPI meningkaltkaln kerjalsalmal alntalr alnggotal ralntali 

palsok walrnal meralh paldal tralffic light system. Pencalpalialn paldal KPI ini 

aldallalh sebesalr -13.33%. Falktor utalmal penyebalb tidalk tercalpalinyal talrget 

paldal KPI ini disebalbkaln oleh malnusial (Maln) yalng dimalnal kuralng 

terjallinnyal komunikalsi berkelalnjutaln alntalr setialp pelalku ralntali palsok, 

sehinggal salalt pembelialn benih halnyal berfokus paldal saltu vendor, daln 

penjuallaln produk halnyal berfokus paldal kesesualialn halrgal, sertal aldalnyal 

peningkaltaln halrgal paldal palkaln udalng. 

Penyebalb kedual aldallalh lingkungaln (Environment) yalitu dalri segi 

halrgal yalng bersaling dengaln kompetitor lalinnyal. Daln penyebalb ketiga l 

aldallalh metode (Methods) yalitu belum aldalnyal straltegi komunikalsi dallalm 

menjallin kerjalsalmal alntalr pelalku ralntali palsok dallalm menjallin hubungaln 

yalng berkelalnjutaln.  

 

5.2.3 Analisa meningkatkan pelayanan distribusi dan meminimalisir 

margin pada rantai pasok (C3) 

Pencalpalialn paldal KPI meningkaltkaln pelalyalnaln distribusi daln 

meminimallisir malrgin paldal ralntali palsok walrnal meralh paldal tralffic light 

system. Pencalpalialn paldal KPI ini aldallalh sebesalr -50%. Falktor utalma l 

penyebalb tidalk tercalpalinyal talrget paldal KPI ini disebalbkaln oleh metode 

(Methods) yalng malnal belum aldalnyal straltegi yalng berjallaln. Penyeba lb 

lalinnyal yalitu paldal falktor malnusial (Maln) yalng dimalnal kuralng terjallinnya l 

komunikalsi berkelalnjutaln alntalr setialp pelalku ralntali palsok, sehinggal salalt 

pembelialn benih halnyal berfokus paldal saltu vendor, daln penjuallaln produk 

halnyal berfokus paldal kesesualialn halrgal, sertal belum aldal nyal keterbukalaln 

informalsi alntalr pelalku ralntali palsok saltu salmal lalinnyal. 
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Penyebalb ketigal aldallalh komponen/balhaln (Malteriall) yalitu 

pembelialn benih yalng halnyal beralsall dalri saltu alnggotal ralntali palsok saljal 

(umumnyal pembelialn di saltu vendor).  

 

5.2.4 Analisa pengembangan lahan dan kolam (LG1) 

Pencalpalialn paldal KPI pengembalngaln lalhaln daln kolalm walrnal meralh 

paldal tralffic light system. Pencalpalialn paldal KPI ini aldallalh sebesalr -50%. 

Falktor utalmal penyebalb tidalk tercalpalinyal talrget paldal KPI ini disebalbkaln 

falktor malnusial (Maln) dimalnal belum aldalnyal ketersedialaln modall/dalnal 

yalng mencukupi untuk aldalnyal pengembalngaln lalhaln/kolalm. 

Penyebalb kedual aldallalh allalt (Malchine) yalitu allalt yalng digunalkaln 

malsih traldisionall. Sertal penyebalb lalinnyal itu paldal falktor lingkungaln 

(Environment) yalng disebalbkaln oleh kondisi cualcal yalng tidalk stalbil, 

sehinggal mempengalruhi siklus pertumbuhaln udalng.  

 

5.2.5 Analisa peningkatan fasilitas dengan teknologi (LG2) 

Pencalpalialn paldal KPI peningkaltaln falsilitals dengaln teknologi walrna l 

meralh paldal tralffic light system. Pencalpalialn paldal KPI ini aldallalh sebesalr -

60%. Falktor utalmal penyebalb tidalk tercalpalinyal talrget paldal KPI ini 

disebalbkaln falktor malnusial (Maln) dimalnal pekerjal paldal talmbalk tidalk 

menyukali perkembalngaln sehinggal kuralngnyal motivalsi untuk 

meningkaltkaln kemalmpualn melallui teknologi modern.  

Penyebalb kedual aldallalh allalt (Malchine) dimalnal allalt yalng digunalkaln 

malsih traldisionall. Sertal penyebalb lalinnyal itu paldal falktor metode 

(Methods) yalng disebalbkaln oleh kuralngnyal pelaltihaln teknis dallalm 

menggunalkaln teknologi modern.  

 

5.2.6 Analisa mengikuti penyuluhan atau pelatihan (LG3) 

Penerapan KPI Paldal juga mengikuti pelatihan dasar peserta 

pelatihan yang meliputi sistem lampu lalu lintas Paldal. Pallial palacio dari 

CPI ini sudah di 0%. Penyebab utama kegagalan KPI ini adalah akibat 

dari faktor malnutrisi (Maln), dimana modal dasar karyawan tidak suka 
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berkembang, sehingga motivasi tidak terpacu untuk meningkatkan skill 

dengan menggunakan teknologi saat ini. 

Alasan kedua adalah Metode (Methods), yaitu kurangnya strategi 

dalam pengembangan keterampilan karyawan l.  

 

5.3 Pembahasan 

Setelah menganalisis penyebab tidak dilaksanakannya, maka dibuatlah KPI 

yang awalnya sampai pada traffic light system, dilanjutkan dengan 

perbandingan untuk mendapatkan saran/rekomendasi untuk meningkatkan 

efektifitas KPI tersebut, karena XYZ merupakan terjemahan kedelapan. 

Recomendasi yalng diusulkaln oleh penulis dikaltegorikaln menjalidi dual 

balgialn, dimalnal recommendansi pertalmal purupaln recommendansi dallalm 

meningkaltkaln calpalialn KPI yalng berwalrnal meralh Paldal tralfic light 

system, sedalngkaln recommendansi cegetal purupaln recommendansi purupal 

straltegi umum untuk meningkaltkaln ralntali palsok terhaldalp permintall 

permintalaln Palpordallianrhalln ek, itu aldalpaldalals adalah malsing malsing 

KPI semuanya terkait dengan kemacetan lompat garam. Di bawah ini adalah 

rekomendasi yang disarankan, yaitu: 

5.2.1 Rekomendasi Usulan Pertama 

 Calpalialn KPI yalng berwalrnal meralh paldal tralffic light system terdalpalt 

7 KPI, untuk mencalpali kinerjal yalng lebih balik pemilik talmbalk dalpalt 

melalkukaln usulaln sebalgali berikut: 

1.  KPI C1 (Meningkaltkaln kepualsaln pelalyalnaln pembeli/balndalr) 

Dallalm meningkaltkaln KPI C1 yalitu meningkaltkaln kepualsaln 

pelalyalnaln pembeli/balndalr, peningkaltalkn yalng dilalkukaln aldallalh 

dengaln straltegi menjallin hubungaln berkelalnjutaln dengaln 

balndalr/pembeli yalng sudalh pernalh membeli altalupun yalng belum 

pernalh membeli, sehingaln terjaldinyal hubungaln bisnis yalng terjallin 

dengaln balik daln memberikaln komitmen sertal kepercalyalaln alntalral 

penjuall dengaln balndalr/pembeli sehinggal balndalr/pembeli meralsal 

nyalmaln daln puals wallalupun aldalnyal persalingaln halrgal dengaln 

kompetitor. 
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2.  KPI C2 (Meningkaltkaln kerjalsalmal alntalr setialp alnggotal ralntali palsok)  

Dallalm meningkaltkaln KPI C2 yalitu meningkaltkaln kerjalsalmal alntalr 

setialp alnggotal ralntali palsok, peningkaltaln yalng dalpalt dilalkukaln aldallalh 

dengaln straltegi menjallin hubungaln komunikalsi yalng berkelalnjutaln 

sertal straltegi komunikalsi dallalm menjallin kerjalsalmal paldal setialp 

pelalku ralntali palsok algalr hubungaln setialp pelalku ralntali palsok 

memiliki keterbukalaln saltu salmal lalin daln memiliki saltu visi misi yalng 

salling bergalntung daln membutuhkaln saltu salmal lalin. Peningkaltaln 

tersebut dalpalt terjallinnyal hubungaln komunikalsi berkelalnjutaln dengaln 

meningkaltkaln 12 kerjalsalmal dallalm seluruh pelalku ralntali palsok. 

3.  KPI C3 (Meningkaltkaln pelalyalnaln distribusi daln meminimallisir 

malrgin paldal setialp ralntali palsok) 

Dallalm meningkaltkaln KPI C3 yalitu meningkaltkaln pelalyalnaln 

distribusi daln meminimallisir malrgin paldal setialp ralntali palsok, 

peningkaltaln yalng dalpalt dilalkukaln aldallalh dengaln melalkukaln straltegi 

komunikalsi berkelalnjutaln paldal setialp pelalku ralntali palsok, algalr dalpalt 

menimbulkaln salling keterbukalaln informalsi daln salling membutuhkaln 

saltu salmal lalin alntalral pelalku ralntali palsok. Selalin itu, dengaln aldalnya l 

pelalku ralntali palsok lalinnyal dallalm melalkukaln pembelialn benih, guna l 

untuk menimallkaln bialyal kirim daln bialyal keseluruhaln produk. 

Peningkaltaln tersebut dalpalt dilalkukaln dengaln menalmbalhkaln 2 

straltegi, berupal terjallinnyal komunikalsi berkelalnjutaln, daln terjallinnyal 

kerjalsalmal lalinnyal di alnggotal ralntali palsok lalinnyal. 

4.  KPI LG1 (Pengembalngaln lalhaln daln kolalm) 

Dallalm meningkaltkaln KPI LG1 yalitu pengembalngaln lalhaln daln kolalm, 

peningkaltaln yalng dalpalt dilalkukaln aldallalh dengaln aldalnyal dalnal/modall 

yalng cukup dallalm pengembalngaln kolalm, dimalnal pemilik halrus 

berfokus paldal visi pengembalngaln lalhaln/kolalm talmbalk gunal untuk 

meningkaltkaln jumlalh produksi daln halsil alkhir produk. Selalin itu 

straltegi yalng digunalkaln aldallalh dengaln berpindalhnyal ke allalt yalng 

modern, balik dalri segi aldministraltif malupun segi allalt-allalt teknis. Sertal 

memalksimallkaln straltegi dallalm menimallisir resiko-resiko paldal galgall 
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palnen dikalrenalkaln kondisi cualcal yalng tidalk stalbil. Peningkaltaln 

tersebut dalpalt dilalkukaln dengaln menalmbalhkaln 4 kolalm/lalhaln gunal 

untuk meningkaltkaln jumlalh produksi untuk meningkaltkaln 

pendalpaltaln. 

5.  KPI LG2 (Peningkaltaln falsilitals dengaln teknologi) 

Dallalm meningkaltkaln KPI LG2 yalitu peningkaltaln falsilitals dengaln 

teknologi, peningkaltaln yalng dalpalt dilalkukaln aldallalh dengaln 

memalksimallkaln kemalmpualn pekerjal melallui pelaltihaln teknis, daln 

bertalhalp berpindalh menggunalkaln allalt yalng modern dengaln 

menalmbalhkaln 5 allalt teknologi yalng modern balik dalri segi 

aldministraltif daln segi teknis lalpalngaln. 

6.  KPI LG3 (Mengikuti penyuluhaln altalu pelaltihaln) 

Dallalm meningkaltkaln KPI LG3 yalitu mengikuti penyuluhaln altalu 

pelaltihaln, peningkaltaln yalng dalpalt dilalkukaln aldallalh dengaln 

menumbuhkaln kesaldalraln pekerjal alkaln perkembalngaln kemalmpualn 

sertal dengaln aldalnyal straltegi perkembalngaln kemalmpualn paldal pekerja l 

dengaln menalmbalhkaln 2 pelaltihaln berupal kemalmpualn aldministralsi 

daln teknis. 

 

5.2.2 Rekomendasi Usulan Kedua 

 Rekomendalsi usulaln berupal straltegi dallalm meningkaltkaln kinerja l 

ralntali palsok terhaldalp permintalaln ekspor yalng meningkalt aldallalh sebalgali 

berikut: 

1.  Straltegi dallalm pengembalngaln lalhaln/kolalm talmbalk 

Dengaln aldalnyal straltegi pengembalngaln lalhaln/kolalm talmbalk dalpalt 

meningkaltkaln jumlalh produksi daln jumlalh produk alkhir. Dengaln 

meningkaltnyal jumlalh produk alkhir, dalpalt mengalntisipalsi demalnd 

(permintalaln) balndalr/pembeli dallalm pembelialn produk yalng malna l 

halsil produk (udalng valnalme) ditujukaln untuk diekspor lalngsung oleh 

balndalr/pembeli. 

2.  Straltegi dallalm menjallin komunikalsi berkelalnjutaln alntalr pelalku ralntali 

palsok 
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Dengaln aldalnyal straltegi dallalm menjallin komunikalsi berkelalnjutaln 

alntalr pelalku ralntali palsok dihalralpkaln dalpalt meningkaltkaln komitmen 

daln kepercalyalaln alntalr pelalku ralntali palsok, balik dalri balndalr/pembeli, 

malupun dalri supplier/vendor. Selalin itu, dengaln aldalnyal straltegi ini 

dalpalt membalntu pemilik talmbalk daln pelalku ralntali palsok lalinnyal 

dallalm keterbukalaln informalsi altalu sosiallisalsi paldal setialp pelalku ralntali 

palsok yalng bertujualn untuk perkembalngaln malsing-malsing talmbalk 

altalu usalhal alntalr pelalku ralntali palsok. 

3.  Straltegi dallalm meneralpkaln teknologi modern 

Dengaln aldalnyal straltegi dallalm meneralpkaln teknologi modern 

dihalralpkaln talmbalk xyz dalpalt menimallkaln resiko paldal kesallalhaln 

malnusial malupun jikal kondisi cualcal yalng tidalk stalbil. Selalin itu 

meneralpkaln teknologi modern paldal segi aldministralsi daln peningkaltaln 

kemalmpualn dallalm mengolalh aldministralsi jugal dalpalt mempengalruhi 

perhitungaln lalporaln keualngaln yalng balik daln tepalt, sehinggal visi 

dallalm melalkukaln perkembalngaln lalhaln/kolalm dallalm di perhitungkaln 

dengaln balik daln maltalng daln meminimallisir kesallalhaln malnusial jikal 

teknologi yalng digunalkaln malsih traldisionall.


