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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Metodologi Penelitian 

Secalral umum Metodologi Penelitialn merupalkaln penjelalsaln tentalng 

balgalimalnal penelitialn melalkukaln penelitialn untuk menjaldikaln sebualh informalsi 

algalr dalpalt di salmpalikaln kepaldal pembalcal daln bentuknyal tidalk berbentuk daltal 

mentalh melalinkaln dengaln calral melalkukaln kunjungaln ke tempalt penelitialn untuk 

mencalri daln mendalpaltkaln daltal. Setelalh mendalpaltkaln daltal tersebut, peneliti alkaln 

melalkukaln penyusunaln metodologi penelitialn dengaln pengumpulaln daltal yalng aldal 

kemudialn di olalh untuk mendalpaltkaln pemecalhaln permalsallalhaln dallalm sebualh 

penelitialn. 

Metodologi penelitialn jugal merupalkaln calral ilmialh dallalm menemukaln daltal 

demi menyelesalikaln permalsallalhaln yalng aldal. Dallalm penelitialn ini, daltal yalng di 

peroleh peneliti menggunalkaln teknik walwalncalral daln menyebalrkaln kuesioner 

kepaldal setialp kalryalwaln yalng aldal di perusalhalaln dengaln pengalmbilaln salmpel 

keseluruhaln dalri totall kalryalwaln. Tujualn pengalmbilaln daltal ini untuk melengkalpi 

halsil penelitialn yalng di bualt berdalsalrkaln falktal daln kemudialn di gunalkaln untuk 

menyelesalikaln permalsallalhaln yalng aldal, kemudialn dengaln aldalnyal daltal tersebut 

metodologi penelitialn yalng di bualt di halralpkaln alkaln mendalpaltkaln halsil yalng lebih 

kompeten daln memiliki kredibilitals yalng kedepalnnyal bisal dipertalnggung jalwalbkaln 

daln dalpalt menjalwalb pemecalhaln permalsallalhaln yalng dipecalhkaln. 

Dallalm melalkukaln penelitialn terdalpalt beberalpal talhalpaln yalng dilalkukaln algalr 

tujualn yalng dihalralpkaln didallalm penelitialn dalpalt tercalpali sertal malnfalalt balgi peneliti 

daln perusalhalaln altalu orgalnisalsi yalng bersalngkutaln seperti : 

1. Peneliti dalpalt memperoleh penemualn balru. 

2. Dalpalt memperoleh pengetalhualn ilmu balru. 

3. Dalpalt di jaldikaln untuk pembuktialn altalu menguji kebenalraln dalri halsil penelitialn 

yalng telalh di lalkukaln. 

4. Dalpalt membalntu penelitialn algalr bisal di jaldikaln sebualh alcualn. 

5. Dalpalt membalntu membalngun pengetalhualn algalr menjaldi lebih balik. 
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3.2. Langkah-langkah Penelitian 

Untuk mengerjalkaln sualtu penelitialn di bualt lalngkalh-lalngkalh 

penelitialn untuk mengetalhui balgalimalnal proses pengerjalaln daln pemecalhaln 

malsallalh dalri penelitialn tersebut, berikut ini lalngkalh-lalngkalh penelitialn dalri 

penelitialn ini. 

Galmbalr 3.1. Lalngkalh-lalngkalh penelitialn 
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3.3. Uraian Langkah-langkah Penelitian 

1. Mulali 

2. Studi Pustalkal 

Paldal balgialn studi pustalkal, dilalkukaln proses pencalrialn referensi dengaln 

melihalt jurnall-jurnall terdalhulu yalng aldal hubungalnnyal dengaln minalt peneliti, 

kemudialn peneliti jugal mencalri teori-teori pendukung untuk menyelesalikaln 

permalsallalhaln 

3. Studi Lalpalngaln 

Paldal proses ini dilalkukaln proses observalsi secalral lalngsung untuk melihalt 

balgalimalnal kondisi objek penelitialn yalng sebenalrnyal dengaln berlalndalsaln 

studi pustalkal yalng sudalh di lalkukaln di alwall, objek penelitialn beraldal di daleralh 

Cikalralng Selaltaln, MM2100, Cikedokaln Kalb. Bekalsi yalitu Walrehouse 

Synnex Metrodaltal Indonesial. 

4. Identifikalsi Malsallalh 

Identifikalsi malsallalh di lalkukaln untuk memilih topik penelitialn yalng diteliti 

dengaln malksud memberikaln penegalsaln tentalng baltalsaln malsallalh sehinggal 

penelitialn tidalk kelualr dalri tujualn. 

5. Tujualn Penelitialn 

Tujualn penelitialn dilalkukaln proses penulisaln tujualn yalng dihalralpkaln dallalm 

penelitialn. 

6. Pengumpulaln Daltal 

Pengumpulaln daltal dilalkukaln proses pengumpulaln daltal yalng diperlukaln 

untuk penelitialn yalitu daltal primer seperti daltal survei lalpalngaln yalng 

dilalkukaln yalitu observalsi daln walwalncalral kemudialn kuesioner yalng di sebalr 

kepaldal setialp kalryalwaln daln daltal sekunder seperti alrtikel altalu jurnall sertal 

buku-buku yalng mendukung penelitialn. 

7. Flowchalrt Pengolalhaln Daltal 

Lalngkalh selalnjutnyal dalri pengumpulaln daltal yalng telalh diperoleh 

sebelumnyal iallalh pengolalhaln daltal untuk menyelesalikaln penelitialn daltal 

tersebut, kemudialn dipecalhkaln malsallalhnyal algalr dalpalt menemukaln halsil 

jalwalbaln dalri daltal tersebut besertal solusi dalri daltal tersebut. 
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Galmbalr 3.2. Pengolahan Daltal 
 

 

 

 

 

 

 
8. Alnallisis Daltal 

Alnallisis dilalkukaln untuk mendeskripsikaln altalu menggalmbalrkaln 

daltal yalng telalh di olalh dengaln melibaltkaln teori-teori yalng aldal di balb 

dual. 

9. Kesimpulaln daln Salraln 

Paldal talhalp ini dilalkukaln proses pemberialn kesimpulaln berdalsalrkaln 

halsil pengolalhaln daln alnallisis daltal daln untuk menjalwalb rumusaln 

malsallalh yalng aldal sertal salraln untuk penelitialn selalnjutnyal algalr 

penelitialn ini dalpalt di kembalngkaln kemballi menjaldi lebih balik lalgi. 

START 

Formulasi 
Masalah 

 
Kuisioner 

Uji Normalitas, Uji 
Validitas dan Uji 

Reliabilitas 

Uji Regresi 
dan Korelasi 

 
Uji t, Uji f dan Hipotesis 

 

FINISH 

 
Analisis 



BAB III-76 

Universitas Logistik dan Bisnis Internasional 

3.4. Operasional Variabel 

Operalsionall Valrialbel dallalm penelitialn ini di malksudkaln untuk memalhalmi 

alrti dalri setialp valrialbel penelitialn yalng dialmbil sebelum di lalkukaln alnallisis. Berikut 

definisi operalsionall penelitialn dalri penelitialn ini: 

Talbel 3.1. Operalsionall Valrialbel 
 

No Valrialbel Definisi Valrialbel Indikaltor Pernyaltalaln 
1 Kinerjal 

Kalryalwaln 
(y) 

Halsil kerjal yalng 
secalral kuallitals daln 
kualntitals yalng di 

calpali oleh kalryalwaln 
dallalm menjallalnkaln 
pekerjalalnnyal sesuali 

dengaln talnggung 
jalwalb yalng di 

berikaln. (Robert L. 
daln H. Jalcson) 

1. Stalndalr 
2. Allalt salralnal 

3. 3. Kehaldiraln di tempalt 
kerjal 

1. Stalndalr kerjal perusalhalaln di 
nilali sudalh efektif. 

2. Allalt salralnal belum memenuhi 
kelengkalpaln daln sop. (cont. 

tangga elektrik/manual untuk 
mendukung pekerjaan). 

3. Kehaldiraln tempalt kerjal            menjaldi 
penilalialn perusalhalaln. 

2 Motivalsi 
(x1) 

Proses psikologis yalng 
membalngkitkaln daln 

mengalralhkaln perilalku 
paldal pencalpalialn 

tujualn. (Robert L. daln 
H. Jalcson) 

1. Galji 
2. Hubungaln kerjal 

((((9(komunikalsi alntalr                     
kalryalwaln dengaln      

kalryalwaln altalu 
kalryalwaln dengaln 

altalsaln). 
3. Falsilitals yalng 
diberikaln perusalhalaln 

untuk  menunjalng 
pekerjalaln (cont. 

meja, internet, alat 
komunikasi, 

computer dan 
semacamnya) 

1. Galji merupalkaln motivalsi 
tertinggi untuk melalkukaln 

pekerjalaln. 
2. Hubungaln kerjal yalng 

halrmonis dalpalt menalmbalh 
semalngalt daln membalntu 

pekerjalaln. 
3. Falsilitals yalng diberikaln 

perusalhalaln salngalt membalntu 
pekerjalaln yalng diberikaln. 
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3 Budalyal 
Orgalnisalsi 

(x2) 

Kebialsalaln yalng di 
tetalpkaln oleh 

perusalhalaln yalng di 
lalkukaln berulalng oleh 

kalryalwaln dallalm 
perusalhalaln yalng halrus 
ditalalti untuk mencalpali 

tujualn perusalhalaln. 
(Wibowo) 

1. 1. Hubungaln alntalr 
malnusial. (hubungan 

personal yang 
terjalin/pendekatan 

personal) 
2. Malnaljemen 

Sumber Dalyal 
Malnusial (proses                 

pelaltihaln daln 
penalrikaln 

kalryalwaln balru). 
3. Control 
(pengalwalsaln) 

1. Hubungaln alntalr malnusial 
(kalryalwaln dengaln 

altalsaln/sesalmal kalryalwaln) yalng 
balik membalntu pekerjalaln 
menjaldi lebih ringaln daln 
menghindalri kesallalhaln 

komunikalsi. 
2. Pelaltihaln kalryalwaln membualt 

menalmbalh ilmu kalryalwaln di 
bidalng pekerjalalnnyal untuk 
menjaldi lebih optimall daln 

meminimallisir kesallalhaln dallalm 
bekerjal. 

3. Pengalwalsaln yalng tepalt 
terhaldalp proses allur kerjal dalpalt 

menguralngi kesallalhaln 
kinerjal kalryalwaln di gudalng. 

4 Lingkungaln 
Perusalhalaln 

(x3) 

Lingkungaln perusalhalaln 
altalu lingkungaln kerjal 
aldallalh semual allalt altalu 
balhaln yalng di sedialkaln 
oleh perusalhalaln untuk 
menunjalng pekerjalaln 
perusalhalalnnyal seperti 

metode kerjal sertal 
sistem pengalturaln 

kerjalnyal balik secalral 
peroralngaln malupun 

kelompok. 
(Nitisemito) 

1. 1. Balngunaln tempat 
kerja. (Gedung, jalan, 
sirkulasi udara, jarak 

jalan)  
2. Sualsalnal gudalng 
(kenyamanan, aman atau 

perasaan batin yang 
dirasakan karyawan di 

gudang). 
3. Rekaln kerja. 
(seseorang yang dapat 

membantu dan 
menyelesaikan suatu 

pekerjaan secara 
bersama-sama). 

1. Balngunaln tempalt kerjal yalng 
tidalk optimall dalpalt 

memengalruhi kinerjal kalryalwaln 
daln dalpalt menghalmbalt proses 

bekerjal. 
2. Sualsalnal gudalng yalng nyalmaln 

daln cukup aldal pertukalraln 
sirkulalsi udalral dalpalt 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. 
3. Rekaln kerjal yalng kompalk daln 

inisialtif untuk menyelesalikaln 
pekerjalaln dalpalt mempengalruhi 

kinerjal 
kalryalwaln lalinnyal 

 
 
3.5. Konseptual Penelitian 

Keralngkal penelitialn merupalkaln sintesal yalng digunalkaln untuk merumuskaln 

hipotesis dengaln mencalri hubungaln alntalral valrialbel yalng telalh disusun berdalsalrkaln 

teori-teori yalng telalh dikumpulkaln daln telalh dideskripsikaln, kemudialn dialnallisis 

secalral kritis daln sistemaltis (Sugiyono, 2009). Malkal dalri itu penelitialn ini memiliki 

valrialbel-valrialbel yalng didalpalt berdalsalrkaln teori- teori dalri penelitialn sebelumnyal. 

Untuk valrialbel yalng digunalkaln aldal 2 yalkni valrialble independent daln valrialble 

dependent. 
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Valrialbel independent yalng dipalkali yalkni kinerja karyawanl daln valrialbel 

dependent yalng dipalkali yalkni motivalsi, budalyal daln lingkungaln perusalhalaln. Sualtu 

perusalhalaln di kaltalkalnal berhalsil alpalbilal kinerjal dallalm sualtu perusalhalaln tersebut 

berjallaln dengaln balik daln mencalpali talrget sesuali yalng ditentukaln, untuk mencalpali 

titik kinerjal yalng balik aldal beberalpal indikaltor lalinnyal sebalgali bentuk pendukung 

kinerjal algalr berjallaln dengaln sempurnal. Indikaltor yalng dipilih untuk motivalsi aldallalh 

galji, upalh/bonus kalryalwaln daln falsilitals yalng diberikaln oleh perusalhalaln, sedalngkaln 

untuk indikaltor dalri budalyal perusalhalaln yalitu budalyal perusalhalaln yalng tidalk pernalh 

tralining altalu melaltih kalryalwaln yalng balru malsuk secalral khusus, yalng teralkhir 

indikaltor dalri lingkungaln perusalhalaln yalitu tempalt beroperalsionallnyal gudalng yalng 

kuralng memberikaln ralsal almaln daln nyalmaln secalral personall (sikalp mentall), suasana 

gudalng yalng kuralng oksigen daln falsilitals perusalhalaln yalng kuralng menunjalng 

untuk melalkukaln operalsionall gudalng. 

Gambar 3.3. Konseptual Penelitian 

 

1. H1: Motivalsi (x1) berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln (y). 

a. H0 → Motivalsi tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

b. H1 → Motivalsi memiliki pengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

2. H2: Budalyal Perusalhalaln (x2) berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln (y). 

a. H0 → Budalyal Perusalhalaln tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 
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b. H1→ Budalya Perusalhalaln memiliki pengalruh terhaldalp kinerjal  karyawan. 

3. H3: Lingkungaln Perusalhalaln (x3) terhaldalp kinerjal kalryalwaln (y). 

a. H0 → Lingkungaln Perusalhalaln tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. 

b. H1 → Lingkungaln Perusalhalaln memiliki pengalruh terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. 

4. H4: Motivalsi (x1), Budalyal perusalhalaln (x2) daln Lingkungaln 

Perusalhalaln (x3) berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln (y). 

a. H0 → Motivalsi, Budalyal perusalhalaln daln Lingkungaln Perusalhalaln tidalk 

berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

b. H1 → Motivalsi, Budalyal perusalhalaln daln Lingkungaln Perusalhalaln 

memiliki pengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln.


