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ABSTRAK 

 

PT Samudera Indonesia Tbk adalah perusahaan Indonesia yang bergerak di bidang 

pelayaran, transportasi dan logistik. Samudera Indonesia memiliki 6 lini bisnis yaitu Samudera 

Shipping, Samudera Logistics, Samudera Service,Samudera Shipyard, Samudera Ports dan 

Samudera Property.PT Samudera Indonesia Semarang memiliki 3 Unit bisnis antara lain SHI 

(Satuan Harapan Indonesia), SIL Cargo dan SAI (Samudera Agencies Indonesia). Pada 

kesempatan kali ini, praktikan ditempatkan di divisi Sales & Marketing Department khususnya 

di Sub. Divisi KMTC General Agency & Local Section.KMTC singkatan dari Korean Marine 

Transportations Co dengan kegiatan utamanya yaitu sebagai penyedia jasa layanan ekspor dan 

impor. 

Selama melaksanakan Kerja Praktik atau Magang pada PT Samudera Agencies Indonesia 

Cabang Semarang tentunya praktikan menghadapi beberapa permasalahan yang menjadi 

kendala praktikan selama melaksanakan Kerja Praktik atau Magang diantaranya praktikan 

masih kurang paham tentang istiah istiah dalam pelayaran, data yang belum terkumpul harus di 

input satu persatu dan pada saat pengolahan data banyak data yang tidak terbaca oleh aplikasi,. 

Adapun solusi menggunakan metode Fishbone Diagram yang dapat dilakukan untuk 

mengatasi permasalahan yang menjadi kendala praktikan saat melaksanakan Kerja Praktik atau 

Magang diantaranya sering bertanya kepada karyawan tentang hal yang kurang dipahami dan 

mencari informasi melalui internet, melakukan sortir data per bulanya kemudian data tersebut 

di copy paste ke tabel Lifting detail serta melakukan pencarian beberapa data yang hilang 

menggunakan Lifting detail Impor perbulanya melalui email. 

Kata Kunci : Fishbone Diagram 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Gambaran Umum Perusahaan 

1.1.1 Profil Perusahaan 

PT Samudera Indonesia Tbk adalah perusahaan Indonesia yang bergerak di 

bidang pelayaran, transportasi dan logistik. Samudera Indonesia memiliki 6 lini 

bisnis yaitu Samudera Shipping, Samudera Logistics, Samudera 

Service,Samudera Shipyard, Samudera Ports dan Samudera Property sebagai 

layanan berkualitas tinggi pada pelanggan yang didukung oleh 4.000 karyawan, 

lebih dari 40 anak perusahaan dan kantor di berbagai wilayah Indonesia dan 

Asia.  

PT Samudera Indonesia Semarang memiliki 3 Unit bisnis antara lain SHI 

(Satuan Harapan Indonesia), SIL Cargo dan SAI (Samudera Agencies 

Indonesia).  

Pada saat ini PT Samudera Indoensia merupakan salah satu perusahaan 

pelayaran di Indonesia yang menangani pengangkutan kargo dalam bentuk peti 

kemas, penyimpanan dan perbaikan peti kemas, pergudangan, bongkar muat 

barang di Indonesia dengan memberikan jasa pelayaran, transportasi, dan 

penunjang transportasi di Indonesia secara lengkap sehingga dapat memberikan 

jasa menyeluruh kepada eksportir, importir dan pemilik serta pengirim barang 

lainnya.Perusahaan juga bisa melakukan kegiatan keagenan dari beberapa 

perusahaan pelayaran luar negeri di antaranya Hapag Lloyd, United Arab 

Shipping Companiy (UASC), Nippon Yusen Kaisha (NYK)-Hinode dan Korea 

Marine Transportation Company (KMTC).Selain itu perusahaan juga 

mengageni perusahaan pelayaran lain yang bersifat sekali waktu saja atau tidak 

rutin yang dikelola oleh suatu divisi yaitu General Agency Division. 

 

1.1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

A. Visi 

PT Samudera Indoensia Tbk memiliki visi Connecting Indonesia. 
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B. Misi 

1. Berpartisipasi aktif dalam menciptakan lapangan kerja, dan 

mengembangkan sumber daya manusia. 

2. Memastikan pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan dan memberikan 

nilai tambah bagi pemegang saham. 

3. Berkontribusi positif terhadap pertumbuhan ekonomi dengan 

menyediakan solusi logistik yang efisien. 

4. Menyediakan jasa transportasi untuk memenuhi kebutuhan kegiatan 

distribusi. 

 

1.1.3 Logo  

A. Logo 

 

 

 

 

 

 

 

Logo Samudera Indonesia terdiri dari dua komponen yaitu : 

1. Logogram berbentuk bendera Samudera  

Logo gram terdiri dari 2 komponen utama yaitu bendera dan 

huruf S. Sebagai perusahaan pelayaran, logo Samudera Indonesia 

didasari oleh bendera kapal sebagaimana umumnya perusahaan - 

perusahaan pelayaran di seluruh dunia. Motif yang mendasari 

bendera tersebut diadaptasi dari bendera Negara Republik Indonesia 

yaitu Bendera Merah Putih yang dimodifikasi. Merah putih 

melambangkan kekuatan nasionalisme Indonesia dan pengulangan 

warna merah putih melambangkan kesinambungan dan dinamika 

serta kontinuitas bisnis Samudera Indonesia. Huruf S 

melambangkan nama Samudera sebagai perusahaan dan juga nama 

pendiri perusahaan Bapak Soedarpo Sastrosatomo. 

2. Logotype Samudera Indonesia.  

 Gambar 1-1 Logo Samudera Indonesia 
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Logotype berbentuk tulisan “SAMUDERA INDONESIA” 

mempertegas identitas dan nama perusahaan. 

1.1.4 Layanan Perusahaan  

PT Samudera Indoensia Tbk terbagi menajdi 4 lini bisnis utama yang menjadi 

layanan perusahaan sebagai berikut : 

1. Samudera Shipping 

Samudera shipping adalah turunan dari Samudera Indonesia yang 

merepresentasikan kelompok usaha yang bergerak di bidang 

pelayaran, keagenan dan pengelolaan kapal. 

Berikut  perusahaan yang menggunakan Samudera Shipping antara 

lain : 

a. PT Perusahaan Pelayaran Nusantara Panurjwan  

b. PT Samudera Shipping Indonesia 

c. Samudera Shipping Line Ltd  

d. Samudera Bharat Feeder Pvt. Ltd. 

e. PT Samudera Perkapalan Indonesia  

f. Samudera Cargo Services LLC 

g. PT Samudera Agencies Indonesia  

h. Samudera Intermodal Sdn Bhd 

i. PT Samudera Amanah Tanker  

j. Samudera Shipping Line (India) Pvt Ltd 

k. PT Samudera Energi Tangguh  

l. PT Cumawis 

m. PT Samudera Indonesia Ship Management  

n. PT Cumawis Indonesia 

o. PT Samudera Niaga Tangguh  

p. Foremost Maritime Pte. Ltd. 

q. PT Samudera Mbiantu Sesami  

r. Ocean Shipping Pte. Ltd. 

s. PT Samudera Shipping Services  

t. Etc 
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2. Samudera Logistics 

Samudera logistics adalah kelompok usaha yang bergerak di bidang 

logistik Samudera Logistics digunakan pada aplikasi yang 

menggambarkan aktivitas /jenis usaha pada lini logistik. Berikut 

perusahaan yang menggunakan Samudera Logistics adalah sebagai 

berikut : 

a. PT Samudera Sarana Logistik PT Samudera Perdana 

b. PT Samudera Indonesia Logistik Kargo  

c. PT Samudera Riau Logistik 

d. PT Samudera Bandar Logistik  

e. PT Samudera Sriwijaya Logistik 

f. PT Samudera Banjarmasin Logistik  

g. PT Samudera Surabaya Logistik 

h. PT Samudera Banten Logistik  

i. PT Samudera Tangguh Logistik 

j. PT Samudera Bengkulu Logistik  

k. PT Samudera Yogyakarta Logistik 

l. PT Samudera Deli Logistik  

m. PT Masaji Kargosentra Tama 

n. PT Samudera Dewata Logistik  

o. PT Masaji Prayasa Cargo 

p. PT Samudera Kapuas Logistik  

q. PT Masaji Tatanan Kontainer Indonesia 

r. PT Samudera Kendari Logistik  

s. PT Silkargo Indonesia 

t. PT Samudera Laksana Perdana  

u. Silkargo Logistics (Singapore) Pte. Ltd. 

v. PT Samudera Lampung Logistik  

w. Samudera Logistics DWC LLC 

x. PT Samudera Minang Logistik  

y. PT Taraka Jaya Samudera 

 

3. Samudera Ports 
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Samudera ports adalah  aktivitas kelompok usaha yang dahulunya 

berada dibawah lini bisnis terminal dan stevedoring. Mulai 2018, 

terdapat terminal  simplifikasi lini bisnis terminal dan stevedoring 

menjadi Samudera Ports. Unit bisnis yang bergerak di bidang 

terminal, pengelolaan area dan aktivitas pelabuhan serta jasa 

bongkar muat.Berikut perusahaan yang menggunakan Samudera 

Ports antara lain : 

a. PT Samudera Terminal Indonesia  

b. PT Kuala Jaya Samudera 

c. PT Samudera Sarana Terminal Indonesia  

d. PT Kutai Jaya Pundinusa 

e. PT Samudera Konsultan Terminal Indonesia  

f. PT Lampung Jaya Samudera 

g. PT Pelabuhan Samudera Palaran  

h. PT Makassar Jaya Samudera 

i. PT Prima Nur Panurjwan  

j. PT Merak Jaya Asri 

k. PT Samudera Golden Mitra  

l. PT Musi Kali Jaya 

m. PT Tangguh Samudera Jaya  

n. PT Padang Jaya Samudera 

o. PT Tata Bandar Samudera  

p. PT Papan Jaya Tirta 

q. PT Ampel Jaya  

r. PT Pontianak Jaya Samudera 

s. PT Ampel Tally Jaya  

t. PT Prima Bandar Samudera 

u. PT Asta Rika Stuwarindo  

v. PT Riau Jaya Samudera 

w. PT Banjar Jaya Samudera  

x. PT Tangguh Samudera Jaya 

y. PT Barelang Riau Jaya  

z. PT Tara Jaya Samudera 

aa. PT Cirebon Jaya Samudera  
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bb. PT Tembini Jaya Samudera 

cc. PT Deli Jaya Samudera  

dd. PT Tirang Jaya Samudera 

ee. PT Jambi Jaya Samudera  

ff. Etc 

 

4. Samudera Shipyard 

Samudera Shipyard adalah kelompok usaha yang bergerak di 

bidang galangan kapal.Samudera Shipyard digunakan oleh unit 

bisnis yang bergerak di bidang tersebut, antara lain : 

a. PT Yasa Wahana Tirta Samudera 

b. PT Wahana Jaya Samudera 

c. PT Galangan Samudera Madura 

d. Etc 

 

5. Samudera Service 

Samudera Service adalah unit bisnis yang dibentuk untuk 

memberikan dukungan operasional penuh bagi seluruh lini bisnis 

Grup. Tujuan utama dari lini bisnis ini adalah untuk memungkinkan 

dan mendorong semua lini bisnis Grup untuk fokus pada pencapaian 

tujuan kinerja perusahaan. 

 

6. Samudera Property 

Samudera property adalah unit bisnis yang bergerak di bidang 

property.Berikut perusahaan yang menggunakan Samudera 

Property antara lain : 

a. PT Samudera Rekso Asri 

b. PT Samudera Rejo Agung 

c. PT Samudera Properti Indonesia 

d. Samudera Property Limited 

e. Etc 
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1.2 Sejarah Perusahaan 

PT Samudera Indonesia, Tbk didirikan pada tahun 1964 yang berkedudukan di Jakarta, 

didirikan berdasarkan Akta No.33 tanggal 13 Nopember 1964 yang dibuat dihadapan 

Soeleman Ardjasasmita, S.H. , Notaris di Jakarta dan sebagaimana telah diubah dengan 

Akta No.17 tanggal 16 Juli 1971 dan telah memperoleh pengesahan dari Menteri 

Kehakiman Republik Indonesia berdasarkan Surat Penetapan Menteri Kehakiman 

Republik Indonesia No.J.A.5/174/6 tanggal 8 Oktober 1971, dan didaftarkan pada kantor 

panitera Pengadilan Negeri Jakarta pada tanggal 11 Oktober 1971 serta telah diumumkan 

dalam Berita Negara Republik Indonesia No.88 tanggal 2 Nopember 1971. Berdasarkan 

anggaran dasar Perseroan terakhir dalam rangka pernyataan Pendaftaran Perusahaan 

Publik, Anggaran Dasar Perseroan diubah termasuk nama perseroan yang diubah menjadi 

PT SAMUDERA INDONESIA, Tbk. Sejak tahun 1999, Perseroan tercatat di Bursa Efek 

Indonesia dan Bursa Efek Singapura pada tahun 1997.  

Perusahaan yang didirikan oleh  Soedarpo Sastrosatomo pada tahun 1964 ini awalnya 

merupakan perusahaan keagenan pengiriman untuk yang memelopori pengiriman barang 

antar pulau di Indonesia, kargo spesial, proyek kargo berat, bongkar muat, galangan kapal, 

logistik pihak ketiga, industri dan pengiriman minyak & gas, serta investasi infrastruktur 

pelabuhan.  

Nama Samudera Indonesia dipilih untuk digunakan oleh para pendiri yang berlatar 

belakang pejuang nasionalis untuk mencerminkan dan mencirikan nasionalisme 

perusahaan pelayaran nasional. Kata Samudera berasal dari bahasa Sansekerta yang 

berartikan lautan. Nama Samudera Indonesia sendiri diambil dari nama lautan di mana 

negara Indonesia terletak yaitu Samudera Indonesia (atau ketika itu disebut Samudera 

Hindia). 

 

1.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

Untuk menjalankan seluruh kegiatan perusahaan diperlukan adanya struktur organisasi 

perusahaan untuk mengatur setiap pekerjaan tiap bagian yang ada di perusahaan. Dengan 
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begitu perusahaan dapat mengontrol jalannya aktivitas perusahaan dengan tepat. Berikut 

merupakan Struktur Organisasi dari PT Samudera Agencies Indonesia Tbk Semarang : 

 

 

 

 

 

 

Adapun Struktur Organisasi dari Sub. Divisi KMTC, General, Agency & Local Section 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Uraian Pekerjaan 

Pada Kerja Praktik di PT Samudera Indonesia Tbk Semarang, berikut ini pembagian tugas 

dari tiap bagian, yaitu: 

A. Branch Head 

a. Melakukan pengawasan dan koordinasi semua kegiatan operasional di kantor 

cabang. 

b. Memimpin berjalannya kegiatan pemasaran di kantor cabang. 

c. Melakukan monitoring pada semua kegiatan operasional dalam lingkup kantor 

cabang yang dipimpinnya tersebut. 

KMTC, GENERAL, AGENCY 

& LOCAL SECTION

Diah Galuh Restu F.

OPERATION SECTION
LOCAL BUSINESS 

SECTION

Mochamad KhotibAgus Riyanto

FINANCE SECTION

Tinuk Widowati

ACCOUNTING & TAX 

SECTION

OPERATION DEPARTMENT HEAD

BRANCH HEAD

Oddy Medrian

FINANCE & ADMINISTRATION 

DEPARTMENT HEAD

Sutrisno Nasri IsdjarM. Ribath Wibisono

SOC SECTION

Ibnu Wirodiharjo

COC SECTION

Wuryaningsih

SALES & MARKETING DEPARTMENT 

HEAD

Dinar Hindarto

R. Tommi 

Phampila 

HC FS & IT SECTION

Sudarsono 

Mahaputra

Afiffah Nurahma

Credit Control

Shafira Indriani

Export Document & CS

Marendra Panji Bimantara

Import Document & Logistics

Nirwulan Daru

KMTC, GENERAL, AGENCY & LOCAL 

SECTION

Diah Galuh Restu F.

Finance

Gambar 1-2 Struktur Organisasi PT Agencies Samudera Indonesia Semarang 

Gambar 1-3 Struktur Organisasi Sub.Divisi KMTC, General Agency & Local Section 
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d. Memantau apakah prosedur operasional (SOP) telah dilakukan secara benar 

oleh setiap karyawan sesuai dengan divisinya masing-masing. 

e. Melakukan pengembangan terhadap kegiatan operasional di lingkup kantor 

cabang yang dipimpinnya, misalnya menyusun jadwal training karyawan. 

 

B. Sales & Marketing Department Head 

a. Melakukan promosi terhadap layanan perusahaan ke customer. 

b. Melakukan analisis anggaran, membuat rencana anggaran tahunan, 

menjadwalkan pengeluaran serta memastikan bahwa penjualan memenuhi 

target. 

c. Meneliti dan mengembangkan peluang dan rencana pemasaran. 

d. Menjaga hubungan dengan client. 

 

C. Operation Department Head  

a. Pembinaan hubungan yang baik dengan instansi terkait seperti PT Pelindo III 

Cabang Tanjung Emas dan KSOP (Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan), Terminal Peti Kemas Semarang, Karantina Kesehatan, 

Imigrasi,Bea Cukai & Vendor. 

b. Mengoordinasikan dan mengendalikan aktivitas unit operasional . 

c. Melakukan perencanaan dan koordinasi penyusunan anggaran unit operasional 

secara terukur dan mengendalikan realisasi anggaran secara efisien dan efektif. 

d. Mengoordinasikan dan mengontrol pelaksanaan sistem dan prosedur berkaitan 

dengan operasional. 

e. Mengevaluasi laporan operasional dan SOP. 

 

D. Finance & Administration Department Head 

a. Membuat Invoice Lokal. 

b. Membuat Invoice Sewa. 

c. Membuat Faktur Pajak. 

d. Membuat Rekon Pajak PPN. 

e. Membuat laporan Pajak PPN. 

f. Membuat laporan Pajak PPH. 

g. Menyiapkan pengajuan pembayaran pajak. 

h. Membuat Management Report. 
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i. Mengirim faktur pajak ke customer. 

j. Melakukan Proses Kegiatan Disburstment. 

k. Melakukan Input biaya ke sistem NDS. 

l. Membuat Jurnal Koreksi 

m. Mengajukan kode customer baru CODA. 

n. Monitoring email permintaan invoice. 

o. Melakukan Input jurnal payroll. 

p. Membuat Jurnal Alokasi. 

q. Membantu bagian Billing jika dibutuhkan. 

 

E. SOC (Shipped Owned Container) Section  

a. Membuat Export manifes . 

b. Melakukan input data container ke dokumen Loading List. 

c. Approve & submit manifes ke Bea Cukai. 

d. Membuat Memo B/L dan Freight List. 

e. Melakukan konfirmasi schedule dan booking kapal kepada customer, 

 

F. COC (Carier Owned Container) Section  

a. Pembuatan schedule kapal dan melakukan update schedule kapal secara 

berkala. 

b. Membuat Export manifes. 

 

G. KMTC, General, Agency & Local Section  

a. Pencapaian lifting export & import per tahun sesuau budget yang telah 

ditetapkan 

b. Pencapaian load factor di tiap service (kapal) sesuai alokasi yang sudah 

diberikan 

c. Pencapaian zero complain customer / kolega / ts port 

d. Pembinaan hubungan yang baik dengan instansi terkait seperti Exportir / 

Importir,  Vessel Operator, Customer, Depo, TPKS, Bea Cukai, 

 

H. Operation Section 

a. Optimalisasi Load Factor untuk kapal feeder yang diageni. 

b. Mempercepat Port Stay atas kapal-kapal yang diageni. 
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c. Pencapaian produktifitas yang tinggi dari kegiatan bongkar muat kapal feeder. 

d. Pencapaian Zero Accident dalam setiap kegiatan keagenan kapal. 

 

I. Local Bussines Section  

a. Membantu monitor dan maintain customer untuk prospect booking per kapal 

dan disesuaikan dengan alokasi space kapal. 

b. Membantu memonitor dan mengelola job order yang telah di dapatkan  agar 

berkelanjutan. 

c. Monitor outstanding Freight yang dikirimkan oleh bagian keuangan untuk 

segera di follow up ke customer. 

d. Membantu dalam management vendor untuk kegiatan GENA & LOCAL. 

 

J. Finance Section 

a. Memasukkan PINV ke coda. 

b. Meminta dropping bay Stevedoring dan Portcharges 

c. Membuat maker bank dan release bank. 

d. Membuat projection cash flow. 

e. Mengatur  pembayaran ke vendor.  

f. Membuat CLA ( laporan Depo SSL) 

g. Membuat rekap dan penomoran BB. 

h. Matching pembayaran stev,portcharges,selda 08100 

 

K. Accounting & Tax Section 

a. Memelihara dan memperbarui catatan dan file akuntansi. 

b. Membuat laporan pengeluaran. 

c. Memeriksa kebijakan pajak dan menangani pembayaran dan pengembalian 

pajak 

d. Rekonsiliasi laporan bank. 

e. Menerapkan kebijakan akuntansi baru dan memastikan kepatuhan terhadap 

aturan dan peraturan. 

 

L. HCPS & IT Section 

a. Melakukan recruitment. 

b. Verifikasi HRIS biaya reimbursement. 



I - 12 

 

c. Memberikan tunjangan lembur pada karyawan. 

d. Approve & submit cuti pada karyawan. 

e. Membuat jadwal lembur melalui web OTRS. 

f. Membuat Payroll report. 

g. Bertanggung jawab atas SIPP & Pembayaran BPJS Ketenagakerjaan. 

h. Melaporkan kehadiran dan lembur kerja karyawan . 

i. Membuat laporan perjalanan dinas karyawan. 

j. Membuat presensi karyawan. 

k. Melakukan penilaian terhadap Kinerja OB & Security. 

l. Membuat perjanjian kerja karyawan dan dokumen lainnya. 

m. Menyediakan perangkat pendukung operasional pekerjaan 

n. Efisiensi biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan terkait biaya umum. 

 

M. Export Document & CS 

a. Bertanggung jawab atas administrasi terkait dokumen export. 

b. Melakukan Booking Monitoring. 

c. Customer maintenance. 

 

N. Import Document & Logistics 

a. Bertanggung jawab atas administrasi terkait dokumen import. 

b. Monitoring stock container di depo. 

c. Melakukan pengiriman empty container menggunakan kereta api (reelway) . 

 

O. Credit Control 

Finance Controling : Melakukan pengecekan terhadapa pembayaran yang dilakukan 

oleh customer. 

1.5 Jadwal Pelaksanaan Kerja Praktik / Magang 

Praktikan melaksanakan Kerja Praktik atau Magang di PT Samudera Agencies Logistik 

selama 41 hari kerja. Praktik Kerja Lapangan dimulai pada tanggal 25 Juli 2022 sampai 

dengan 4 September 2022, yang dilaksanakan setiap Senin sampai dengan Jumat, pada 

pukul 08.30 – 17.00 WIB. 
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Table 1- 1 Tabel Jadwal Pelaksanaan Magang 

Hari Kerja Jam Kerja Jam Istirahat 

Senin s.d Kamis 08.30 – 17.00 12.00 – 13.00 

Jumat 08.30 – 17.00 12.00 – 13.30 

 

1.6 Lokasi Perusahaan 

A. Nama Perusahaan 

PT Samudera Indonesia Tbk (Cabang Semarang) 

B. Alamat Perusahaan 

Jalan Perkutut No 2 Kotalama, Tanjung Mas, Semarang Utara, Semarang City, Central 

Java 50173 

C. Telepon 

081901299446 

D. Fax 

(024) 3540685 

E. Website 

https://www.samudera.id/ 

F. Email 

corporate.secretary@samudera.com. 

https://www.samudera.id/
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BAB II 

PROSES PRODUKSI / PROSES KERJA 

 

2.1 Flow Chart / Flow Map  

2.1.1 Ruang lingkup Kerja Praktik / Magang 

PT. Samudera Agencies Indonesia ini merupakan salah satu bisnis unit dari PT. 

Samudera Indonesia yang berkedudukan di Kota Semarang.PT Samudera Agencies 

Indonesia didirikan pada 23 Agustus 2016 sebagai perusahaan keagenan kapal yang 

mengelola seluruh kegiatan keagenan perusahaan.PT Samudera Agencies Indonesia 

Cabang Semarang memiliki beberapa divisi Sales & Marketing Department, 

Operation Department dan Finance & Administration Department . 

Praktikan diberi kesempatan untuk melakukan Kerja Praktik/Magang di bagian 

Sales & Marketing Department tepatnya pada Sub.Divisi KMTC, General Agency & 

Local Section. 

KMTC singkatan dari Korean Marine Transportations Co. KMTC berdiri tahun 

1954 dengan Kantor Pusat terletak di Seoul, Korea Selatan. KMTC merupakan 

perusahaan transportasi laut terkemuka di Korea. KMTC masuk ke Indonesia dengan 

menunjuk PT Samudera Indonesia Tbk sebagai General Agent KMTC di Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KMTC merupakan Sub Divisi dari Sales and Marketing Development Head yang 

berada di bawah unit bisnis Samudera Agencies Indonesia (SAI).  

Gambar 2-1 Logo KMTC 
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Kegiatan utama KMTC adalah penyedia jasa layanan ekspor dan impor.Service 

yang dimiliki oleh KMTC sendiri saat ini adalah ke Malaysia, Singapore, Philipine, 

Thailand, Vietnam, Taiwan, China, Korea, Japan (main ports & out ports), India, Sri 

Lanka, Arab Emirate, dan Rusia dan kami mempunyai basis sistem yang terintegrasi 

dengan seluruh KMTC overseas. 

Adapun tugas dan tanggung jawab Sub.Divisi KMTC,General Agency dan Local 

Section yaitu : 

a. Pencapaian lifting export & import per tahun sesuau budget yang telah 

ditetapkan 

b. Pencapaian load factor di tiap service (kapal) sesuai alokasi yang sudah 

diberikan 

c. Pencapaian zero complain customer / kolega / ts port 

d. Pembinaan hubungan yang baik dengan instansi terkait seperti Exportir / 

Importir,  Vessel Operator, Customer, Depo, TPKS, Bea Cukai, 

Pada KMTC terdapat beberpa prosedur yang digunakan saat melakukan booking 

kapal.Prosedur tersebut diantaranya : 

a. Customer melakukan pengecekan pada aplikasi ICC terkait ketersediaan 

container dan jadwal kapal. 

b. Setelah container dan jadwal tersedia, customer memberikan informasi 

booking kepada pihak KMTC. 

c. Kemudian, pihak KMTC melakukan pengecekan terhadap data booking 

customer.Jika semua data sudah sesuai maka pihak KMTC merilis Booking 

Confirmation yang kemudian diserahkan ke customer. 

d. Booking Confirmation yang telah diterima customer digunakan untuk 

pengambilan container kosong di depo. 

e. Setelah container kosong diambil maka, customer dapat melakukan proses 

staffing atau muat barang ke container. 

f. Kemudian, setelah melakukan muat barang container dapat masuk ke 

Pelabuhan. 

g. Selanjutnya customer melakukan proses input B/L dan VGM (Value Gross 

Measurement) pada aplikasi ICC. 

h. Setelah itu, container masuk ke area seaway sampai kapal dating. 
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i. Kemudian jika kapal sudah datang, proses selanjutnya adalah muat container 

ke kapal.Setelah semua container sudah dimuat, kapal dapat berangkat menuju 

destinasi tujuan. 

j. Selama kapal dalam perjalanan, pihak KMTC melakukan monitoring cargo 

dan memberikan informasi terbaru terkait kapal kepada customer.Selain itu, 

pihak KMTC juga memberikan informasi terkait pembayaran yang harus 

dilakukan oleh customer dan memberikan informasi tersebut (Freight Info) 

kepada pihak Finance. 

k. Apabila customer sudah melakukan pembayaran maka, B/L (as request) dapat 

dicetak. 
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2.1.2 Flow Chart / Flow Map Proses Kerja (dalam satu bagian) 

 

 

Gambar 2-2 Flowchart Proses Kerja 
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BAB III  

ANALISIS MASALAH DAN PEMECAHAN MASALAH 

 

3.1 Flow Chart Permasalahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.1 Analisis Permasalahan 

Selama melaksanakan Kerja Praktik atau Magang pada PT Samudera Agencies 

Indonesia Cabang Semarang tentunya praktikan menghadapi beberapa 

permasalahan yang menjadi kendala praktikan selama melaksanakan Kerja Praktik 

atau Magang diantaranya : 

a. Pada saat melaksanakan Kerja Praktik atau Magang, praktikan masih kurang 

paham mengenai perusahaan dan istilah-istilah dalam pelayaran. 

b. Pada saat pembuatan Lifting detail, praktikan mengalami kesulitan dalam 

mengolah data dikarenakan data yang dibutuhkan harus diinput satu per satu 

melalui web. 

c. Pada sata pembuatan Lifting Detail Impor terdapat beberapa data yang tidak 

muncul pada aplikasi menyebabkan praktikan kesulitan dalam mengolah data 

sehingga membutuhkan waktu yang lebih lama. 

3.1.2 Pemecahan Masalah 

Adapun beberapa solusi yang praktikan gunakan untuk mengatasi kendala selama 

melaksanakan Kerja Praktik atau Magang antara lain : 

Gambar 3-1 Fishbone Diagram 
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a. Ketika praktikan belum paham mengenai perusahaan dan istilah – istilah 

dalam pelayaran, praktikan mengatasi dengan cara bertanya kepada pegawai 

dan mencari informasi tambahan dari internet. 

b. Sebelum membuat Lifting Detail, praktikan mengubah format pada aplikasi 

ke tampilan excel kemudian melakukan sortir data per bulanya kemudian data 

tersebut di copy paste ke tabel yang sesuai dengan format Lifting Detail. 

c. Praktikan mencari beberapa data yang hilang menggunakan Lifting detail 

Impor perbulanya melalui email.Data tersebut kemudian menjadi acuan 

praktikan untuk melengkapi kekurangan data yang tidak tertera pada aplikasi. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Pelasanaan Kerja Praktik/Magang dilakukan di PT. Samudera Agencies Indonesia 

yang terletak di Kota Lama Semarang.Kegaiatan dilaksanakan selama 41 hari 

terhitung dari tanggal 25 Juli 2022 hingga 4 September 2022 dengan mengikuti 

jadwal kerja perusahaan yaitu hari Senin sampai dengan Jumat dimulai dari pukul 

08.30 s.d 17.00 WIB. 

Sebelum memulai Kerja Praktik / Magang, praktikan diarahkan untuk bertemu 

dengan HRD dari PT Samudera Agencies Logistik untuk melakukan wawancara 

guna kebutuhan administrasi. Setelah itu, praktikan diperkenalkan dengan Kepala 

Bagian tiap divisi untuk diberi pengarahan mengenai kegiatan perusahaan, tugas 

yang harus dikerjakan dan juga pengenalan mengenai sistem atau aplikasi yang 

digunakan.Hal ini untuk memberi gambaran dan memudahkan praktikan mengenai 

tugas yang akan dikerjakan. Selanjutnya, praktikan diperkenalkan kepada seluruh 

pegawai yang ada di Unit bisnis PT. Samudera Agencies Indonesia untuk 

mempermudah komunikasi antara praktikan dengan pegawai.Praktikan dibimbing 

terlebih dahulu dengan cara melihat proses mengerjakannya sebelum melaksanakan 

tugas yang diberikan oleh pembimbing. 

Dalam pelaksanaan Kerja Praktik, praktikan ditempatkan pada Sub.Divisi KMTC, 

General, Agency & Local Section.Bidang kerja atau tugas yang dilakukan oleh 

praktikan selama melaksanakan Kerja Praktik / Magang di Sub.Divisi KMTC, 

General, Agency & Local Section sebagai berikut : 

a. Membuat B/L melalui aplikasi ICC. 

B/L dibuat ketika kapal sudah berangkat dan meninggalkan Pelabuhan.Selain 

itu, pembuatan B/L dilakukan setelah pihak KMTC mendapat informasi 

pembayaran dari customer.Adapun langkah – langkah yang dilakukan dalam 

pembuatan B/L seperti berikut : 

a. Masuk ke web ICC dengan input username dan password 

b. Pada pojok kanan atas search Booking Master lalu tekan enter. 
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c. Kemudian akan muncul tampilan Booking Master pada layar, input 

B/L No dengan kode SRG(dilanjut dengan nomor B/L) kemudian klik 

Search. 

d. Double klik pada kolom Booking Shipper, maka akan muncul tampilan 

Booking & B/L Entry. 

e. Klik B/L Header pada kolom. 

f. Pastikan tanggal yang tercantum pada On Board Date dan Issue Date 

sama dengan tanggal yang tercantum pada sistem TPKS. 

g. Jika sudah sesuai, beralih ke B/L Type. 

Pada tahap ini perlu diperhatikan bahwa pembuatan B/L ini 

bergantung pada permintaan customer.Terkadang terdapat customer 

yang meminta untuk mencetak OBL (Original Bill of Lading), ada pula 

yang meminta B/L dengan format Seawaybill dan ada pula yang 

meminta dengan format Surrender. 

i. OBL (Original Bill of Lading) 

OBL ini merupakan format umum yang digunakan saat 

membuat B/L.OBL terdiri dari 3 lembar B/L ori dan 1 lembar 

B/L copy.Lembar tersebut nantinya akan diserahkan kepada 

pihak customer dengan melampirkan 1 lembar copy first B/L 

dan 5 lembar copy B/L. 

Perbedaan antara 3 lembar OBL dengan 1 lembar copy OBL 

adalah terdapat cap pada 3 lembar OBL dan pada 1 lembar 

copy tidak terdapat cap. 

ii. Seawaybill 

Pada dasarnya OBL dan Sewaybill fungsinya sama hanya saja 

OBL harus dicetak dan Seawaybill tidak perlu membuat dan 

mencetak OBL. 

iii. Surrender 

Fungsi dari B/L Surrender ini masih sama seperti dua jenis B/L 

sebelumnya.Namun terdapat perbedaan dengan B/L 

Seawaybill yang mana tidak perlu membuat OBL, B/L 

Surrender ini diharuskan untuk membuat OBL terlebih dahulu 

namun tidak diharuskan untuk mencetak OBL karena 

menyesuaikan permintaan customer.Apabila customer 
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meminta untuk mencetak OBL, maka OBL tetap dicetak dan 

diberi cap Surrender oleh pihak KMTC atau pihak customer 

sendiri.Kemudian, OBL dikembalikan ke pihak KMTC dan 

customer hanya menerima copy OBL. 

h. Ketika format B/L sudah disesuaikan dengan permintaan customer 

maka B/L dapat diserahkan ke pihak customer. 

 

b. Membuat 1st CBF (Container Booking Full), 2nd CBF dan Final CBF. 

CBF merupakan dokumen yang memuat jumlah container,ukuran container 

dan destinasi tujuan kapal.Dokumen ini nantinya akan dikirimkan ke pihak 

pemilik kapal untuk memantau jumlah slot yang diperlukan pada kapal. 

1st CBF dibuat ketika customer sudah menginput data booking ke web.Apabila 

terdapat perubahan atau revisi pada data booking, 2nd CBF perlu dibuat untuk 

diberikan kepada pemilik kapal terkait pembaharuan data booking 

customer.Setelah tidak ada perubahan sampai kapal hendak berangkat maka 

Final CBF dapat dibuat dan dikirmkan kepada pihak pemilik kapal. 

Adapun langkah – langkah yang dilakukan dalam pembuatan CBF sebagai 

berikut : 

a. Masuk ke web ICC dengan input username dan password 

b. Pada pojok kanan atas search Booking Master lalu tekan enter. 

c. Kemudian akan muncul tampilan Booking Master pada layar, input 

Booking No maka akan muncul tabel pada tampilan layer. 

d. Klik kanan pada tabel kemudian pilih Excel Export. 

e. Input data pada excel ICC dengan format tabel CBF yang sudah 

tersedia. 

f. Lalu simpan dokumen dengan format nama 1st CBF.Jika terdapat 

perubahan pada data booking, maka data baru diinput pada tabel 1st 

CBF lalu di simpan dengan format nama 2nd CBF. 

g. Apabila sudah tidak ada perubahan terkait data booking maka Final 

CBF dapat dirilis. 

 

c. Checking Lead Time melalui aplikasi ICC. 

Checking Lead Time dilakukan apabila terdapat  B/G (Booking), S/R (Submit 

B/L) dan C/A (Correction atau Revisi pada data pesanan.Aadapun langkah – 
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langkah yang dilakukan dalam melakukan pengecekan Lead Time sebagai 

berikut : 

a. Masuk ke web ICC dengan input username dan password 

b. Pada pojok kanan atas search lead Time lalu tekan enter. 

c. Kemudian akan muncul tampilan Lead time pada layar. 

d. Pada kolom POL input ID dan SRG. 

e. Kemudian untuk kolom Kind dapat input pilihan B/G, S/R dan C/A 

lalu tekan Search untuk masing – masing pilihan. 

f. Jika terdapat Checking pada tiap pilihan maka double klik pada kolom 

checking dan lakukan confirmation revisi hingga status pada layar 

berubah dari Checking menjadi Settled. 

 

d. Membuat Final Loading List. 

Final Loading List berisi tentang detail barang yang ada di container.Hal ini 

dilakukan untuk memastikan bahwa actual barang yang ada di container sama 

dengan actual data yang customer submit pada saat proses booking di 

ICC.Adapun langkah – langkah yang dilakukan dalam pembuatan Loading 

List sebagai berikut : 

a. Masuk ke web ICC dengan input username dan password 

b. Pada pojok kanan atas search Booking Master lalu tekan enter. 

c. Kemudian akan muncul tampilan Booking Master pada layar, input 

Booking No maka akan muncul tabel pada tampilan layer. 

d. Klik kanan pada tabel kemudian pilih Excel Export. 

e. Input data pada excel ICC dengan format tabel Loading list yang sudah 

tersedia. 

f. Untuk Nomor/Kode Container diperoleh dari web COINS dengan 

melakukan input No Booking pada web COINS lalu klik Search maka 

akan muncul informasi terkait container.Lalu copy paste kolom 

Nomor/Kode Container ke tabel Loading List. 

 

e. Membuat Manifes atau Flatfile. 

Manifes adalah suatu dokumen dalam jasa angkutan yang berisi daftar kargo, 

penumpang, awak kapal, pesawat udara atau kendaraan lainnya yang biasa 

digunakan oleh bea cukai.Manifes atau Flatfile dibuat setelah Final CBF dan 
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Final Loading List selesai dibuat dan sudah dikirim ke pihak pemilik 

kapal.Adapun langkah – langkah yang dilakukan dalam pembuatan manifes 

atau Flatfile sebagai berikut : 

a. Masuk ke web ICC dengan input username dan password 

b. Pada pojok kanan atas search Booking Master lalu tekan enter. 

c. Maka akan muncul tampilan layar Booking master pada layar lalu 

input VSL dan VOY. 

d. Cek kesesuaian data yang ada di web. 

e. Jika sudah sesuai, search Flatfile pada pojok kanan atas. 

f. Lalu pilih Make Excel maka, akan muncul tampilan excel berdasarkan 

data ICC. 

g. Kemudian, data excel tersebut yang akan dikirim ke pihak customer 

sebagai Manifes atau Flatfile. 

 

f. Membuat Lifting Detail (Import dan Export) 

Lifting Detail merupakan monthly report untuk mengetahui detail jumlah 

kapal yang masuk (Import) atau keluar (Export).Lifting Detail ini digunakan 

untuk mengukur serta menjadi bahan evalusi mengenai performance 

KMTC.Adapun langkah – langkah yang dilakukan dalam pembuatan Lifting 

Detail sebagai berikut : 

a. Masuk ke web ICC dengan input username dan password 

b. Pada pojok kanan atas search Lifting Detail lalu tekan enter. 

c. Input Departure Date (Revised) untuk Export dan Arrival Date 

(Revised) untuk Impor. 

d. Untuk Export POR dan POL input SRG dan untuk Import input SRG 

pada POD. 

e. Lalu klik Search maka akan muncul data per bulan. 

f. Lalu klik kanan pada tabel, pilih Excel Export. 
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Lampiran 1 Surat Konfirmasi Telah Melaksanakan Magang 
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Lampiran 2 Progress Report Bimbingan Kerja Praktik 
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Lampiran 3 Progrees Report Bimbingan Kerja Praktik 
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Lampiran 4 Progress Report Bimbingan Kerja Praktik 
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Lampiran 5 Progress Report Bimbingan Kerja Praktik 
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Lampiran 9 Format OB/L 

Lampiran 10 Final CBF 
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Lampiran 12 Lead Time S/R 
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Lampiran 13 Lead Time C/A 

Lampiran 14 Final Loading List 
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Lampiran 15 Lifting Detail Import 

Lampiran 16 Lifting Detail Export 
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