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ABSTRAK 
 

Laporan Kerja Praktek/Magang yang berjudul “Analisis Proses Persediaan Barang di Gudang 

Distribusi PT. Parit Padang Global”, membahas tentang bagaimana sistem persediaan barang yang 

dilakukan di gudang distribusi PT. Parit Padang Global. Laporan ini dilatarbelakangi dari sistem 

persediaan barang yang buruk sehingga mengakibatkan barang menumpuk di gudang maupun di rak 

dan menunda proses penyimpanan barang serta barang tidak bisa disimpan di tempat yang seharusnya. 

Metode yang digunakan yaitu Analisis Deskriptif. Untuk penyelesaian permasalahan tersebut, 

sebaiknya melakukan evaluasi dan sosialisasi/training tentang pengelolaan persediaan barang di 

gudang dengan baik dan memperbaiki serta meningkatkan kemampuan dari SDM itu sendiri. 

 

Kata Kunci: SOHO Global Health, PT. Parit Padang Global, Persediaan Barang, Gudang Distribusi, 

Obat-obatan, Alat Kesehatan, Aromatik, Kosmetik, Food dan non food, Farma dan non farma 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Gambaran Umum Perusahaan 

1.1.1 Profil Singkat Perusahaan SOHO Global Health 

 

 

 

SOHO Global Health adalah perusahaan penyedia kesehatan terkemuka dengan 

sejarah dan kompetensi lebih dari 70 tahun di bidang produk dan layanan perawatan 

kesehatan alami / herbal. Kini kami telah membangun perusahaan nasional terkemuka 

yang dibangun di atas merek yang kuat dan cara-cara inovatif dalam berbisnis. 

SOHO Global Health menawarkan platform yang unik dan terbaik di kelasnya dalam 

hal branding, penjualan & pemasaran, manufaktur dan distribusi untuk mendukung 

pertumbuhan di masa depan di pasar Indonesia. Didukung oleh lebih dari 2500 karyawan, 

SGH mempertahankan cakupan 90% dari dokter yang ditargetkan, sementara distribusi 

mencapai lebih dari 41.000 outlet nasional. 

 

1.1.2 Profil Singkat Perusahaan PT. Parit Padang Global 

 

 

Bisnis distribusi dan logistik SOHO Global Health dijalankan melaui unit bisnisnya 

yang bernama PT. Parit Padang Global (PPG). PPG mengoperasikan cakupan distribusi 

yang luas untuk produk perawatan kesehatan di Indonesia. Jaringannya yang luas 

menjangkau 95% rumah sakit dan apotek nasional serta gerai konsumen dan outlet modern 

melalui 25 cabang, 3 kantor penjualan dan jaringan sub-distributor. 

Selain mendistribusikan produk milik Grup, PPG mendistribusikan produk untuk lebih 

dari 40 prinsipal lainnya di seluruh Indonesia. PPG menyediakan distribusi terpadu, SCM, 

Gambar 1. 1 Logo SOHO Global Health 

Gambar 1. 2 Logo PT. Parit Padang Global 
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dan layanan logistik untuk berbagai produk farmasi, medical device, dan produk konsumen 

lainnya seperti aromatik, kosmetik dan consumer.  

 

1.1.3 Gudang-Gudang PT. Parit Padang Global 

PT. Parit Padang Global memiliki 4 jenis gudang yang memuat produk-produk yang 

berbeda, di antaranya sebagai berikut: 

1. Gudang A01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gudang A01 merupakan sebuah gudang yang digunakan untuk menyimpan 

produk-produk jenis food dan non food. Produk jenis food merupakan produk yang bisa 

dikonsumsi atau dimakan. Sedangkan produk jenis non food merupakan produk yang 

tidak bisa dikonsumsi atau dimakan. 

 

2. Gudang B01 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 3 Gudang A01 

Gambar 1. 4 Gudang B01 
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Gudang B01 merupakan sebuah gudang yang digunakan untuk menyimpan 

obat-obatan dengan suhu dibawah 25 derajat celcius. Di dalam gudang ini terdapat 

beberapa chiller yang digunakan untuk menyimpan obat-obatan jenis injeksi dengan 

penyimpanan suhu 2-8 derajat celcius. 

 

3. Gudang C01 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gudang C01 merupakan sebuah gudang yang digunakan untuk menyimpan 

obat-obatan jenis farma dan non farma. Gudang C01 dibagi atas 2 gudang, yaitu 

gudang C01 kecil (Obat disimpan dalam suhu < 30 derajat celcius) dan gudang C01 

besar (Obat disimpan dalam suhu normal). Obat jenis farma merupakan obat yang 

memiliki dot merah pada kemasannya. Sedangkan obat jenis non farma merupakan 

obat yang tidak memiliki dot merah pada kemasannya.  

 

 

 

 

Dot merah pada kemasan obat ditandai dengan lingkaran merah dengan huruf 

K. Tanda lingkaran merah dengan tepian berwarna hitam tegas dan ada huruf K besar 

menandakan bahwa obat ini adalah obat keras. Obat ini hanya bisa didapatkan dengan 

resep dokter di apotek sehingga tidak boleh dibeli atau dikonsumsi dengan 

Gambar 1. 7 Dot Merah 

Gambar 1. 5 Gudang C01 Besar Gambar 1. 6 Gudang C01 Kecil 
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sembarangan. Di bawah ini merupakan contoh dari salah satu obat dengan dot merah 

pada kemasannya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Gudang D01 dan D02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gudang D01 dan D02 merupakan gudang yang digunakan untuk menyimpan 

jenis-jenis alat kesehatan. Gudang D dibagi atas 2 gudang, yaitu gudang D01 (Gudang 

kecil dalam suhu < 25 derajat celcius) dan gudang D02 (Gudang besar dalam suhu 

normal). 

 

 

Gambar 1. 8 Obat Inviclot 

Gambar 1. 10 Gudang D02 Besar Gambar 1. 9 Gudang D01 Kecil 
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5. Gudang E01 dan E02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gudang E01 dan E02 merupakan gudang yang digunakan untuk menyimpan 

produk-produk aromatik dan kosmetik. Gudang E dibagi atas 2 gudang, yaitu gudang 

E01 (Gudang besar dalam suhu normal) dan gudang E02 (Gudang kecil dalam suhu < 

25 derajat celcius). 

 

1.1.4 Produk-Produk Distribusi PT. Parit Padang Global 

Adapun produk-produk yang didistribusikan oleh PT. Parit Padang Global, antara lain 

sebagai berikut: 

1.1.4.1 Produk-Produk Kesehatan 

Beberapa contoh produk untuk kesehatan, antara lain: 

1. Multivitamin  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 11 Gudang E02 Kecil Gambar 1. 12 Gudang E01 Besar 

Gambar 1. 13 Curcuma Plus Gambar 1. 14 Fitkom 
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2. Sistem imun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Obat Pengelolaan Berat Badan 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 15 Curvit 

Gambar 1. 16 Imboost Force Gambar 1. 17 Imboost 

Gambar 1. 18 Boost D 

Gambar 1. 19 Asthin 
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4. Obat Sirup Batuk dan Flu 

 

 

 

 

 

 

 

5. Obat Kesehatan Mata 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Obat-obatan Produk Fahrenheit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 20 Prospan Syrup 

Gambar 1. 21 Matovit 

Gambar 1. 22 Obat Isotic Gambar 1. 23 Obat Callusol 
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1.1.4.2 Produk-Produk Alat Kesehatan 

Beberapa contoh produk alat kesehatan, antara lain: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 24 Obat Farmacrol Forte 

Gambar 1. 25 Medifix Gambar 1. 26 LMA Size 2,5 Unique 

Gambar 1. 27 Blu Tracheostomy Gambar 1. 28 CADD Extension Set 
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1.1.4.3 Produk-Produk Aromatik dan Cosmetik 

Beberapa contoh produk aromatik dan kosmetik antara lain: 

1. Parfum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Krim Oles 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 30 Evangeline 

Zodiak 

Gambar 1. 29 Evangeline Musk 

Gambar 1. 31 Christian Jornald 

Gambar 1. 32 Hot In Cream Gambar 1. 33 Balsem Otot Geliga 
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3. Shampoo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 34 Plossa Gambar 1. 35 Minyak Kayu Putih 

Gambar 1. 36 Se Silver Gambar 1. 37 Se Vitamino 

Gambar 1. 38 Se Pro Longer 
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4. Sabun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Hair Colour 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 39 Asepso Gambar 1. 40 JF 

Gambar 1. 41 Bel Soap 

Gambar 1. 42 Maji Fashion Gambar 1. 43 Inoa 
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6. Perawatan Rambut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Produk untuk bayi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 44 Dia Light 

Gambar 1. 45 Hair Spa 

Gambar 1. 47 Cusson Baby Gambar 1. 46 Caladine Baby Powder 
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1.1.4.4 Produk-Produk Consumer 

Beberapa contoh produk consumer, antara lain: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 Sejarah Perusahaan 

1.2.1 Sejarah SOHO Global Heakth dan PT. Parit Padang Global 

SOHO Group menaungi lima perusahaan yang terdiri dari PT. ETHICA Industri Farmasi, PT. 

SOHO Industri Pharmasi, PT. Parit Padang Global, PT. Harmony Retailindo, dan Universal Health 

Network. Namun, sejarah yang akan dibahas pada laporan kerja praktek / magang ini yaitu tentang 

PT. Parit padang Global yang bergerak dibidang distribusi obat dan produk kesehatan lainnya.  

Pada tanggal 27 Agustus 1956 PT. Parit Padang didirikan (kata PARIT PADANG 

diambil dari nama salah satu kota kecamatan di Pulau Bangka yang merupakan tempat 

kelahiran pendiri). Eng Liang Tan merupakan generasi kedua keluarga Tan Tjhoen Lim, 

pendiri SOHO Group. Meskipun bukan pendiri, namun SOHO Group besar di tangan Eng 

Liang. Sejatinya Eng Liang sudah mulai bergabung di SOHO cukup lama. Tepatnya 

setelah kepulangannya ke Indonesia dari Jerman pada 1976. Saat itu ia baru saja 

menyelesaikan pendidikannya dengan meraih gelar master di bidang fisika dari Bochu 

Gambar 1. 48 Diapet 
Gambar 1. 49 Laxing 

Gambar 1. 50 Lelap 
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University, selain kuliah di Jerman, Eng Liang tercatat pernah pula berkuliah di Inggris di 

Bradford University. 

Setelah sering bergabung rapat dengan ayahnya, Eng Liang ditempatkan di bagian 

logistik. Alasannya, sebagai master di bidang fisika juga programming, ia bisa membuat 

sistem logistik bagi perusahaan. Hingga ayahnya meninggal, Eng Liang tidak pernah 

dipromosikan. Posisinya di perusahaan hanya sebagai manajer, sedangkan ayahnya 

sebagai komisaris utama. Ketika posisi komisaris utama kosong barulah ia 

menggantikannya sejak 1997 hingga sekarang. 

PT. Parit Padang ini didirikan untuk dapat mengambil alih pendistribusian produk-

produk PT. ETHICA Industri Farmasi dan PT. SOHO Industri Pharmasi. PT. Parit Padang 

juga bekerja sama dengan principal-principal besar lainnya, seperti: AstraZeneca 

Indonesia, Pfizer, Nestle, Sosro dan La Tulipe. Perusahaan ini telah menerapkan sistem 

manajemen mutu ISO 9001:2000 dan juga dikenal sebagai pelopor Distribusi Pharmasi 

Indonesia pertama dengan sistem “On line”. 

PT. Parit Padang memiliki 25 cabang, yaitu Jakarta (3 cabang), Tangerang, Bogor, 

Cirebon, Bandung, Semarang, Solo, Yogyakarta, Surabaya (2 cabang), Malang, Denpasar, 

Medan, Pekanbaru, Padang, Jambi, Palembang, Bandar Lampung, Pontianak, 

Banjarmasin, Samarinda, Makassar, dan Manado. Logo yang digunakan PT. Parit Padang 

berupa inisial dua buah huruf P yang saling tersambung dan berwarna hitam. Parit Padang 

dapat diartikan sebagai “saluran air yang mengalir di tanah yang luas dan memberi 

kehidupan”, yang sesuai dengan usaha distribusi produk dan jasa kesehatan yang 

berkualitas tinggi secara luas. Inisial huruf P yang saling bersambung adalah gambaran arti 

usaha yang berkesinambungan, saling mendukung dan bersinergi. Warna hitam 

mengandung arti keteguhan hati, tegar tak mudah terpengaruh, dan upaya yang tinggi 

dalam mencapai tujuan 

 

 

 

 Gambar 1. 51 Logi Pertama 

PT. Parit Padang Global 
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Berdasarkan keputusan dari pemilik perusahaan, tanggal 26 Januari 2000, PT. 

ETHICA Industri Farmasi, PT. SOHO Industri Pharmasi dan PT. Parit Padang digabung 

secara resmi menjadi SOHO Group. Hal ini memiliki latar belakang: 

a. Fungsi menyelaraskan (alignment) 

b. Sendiri-sendiri tidak efektif dan tidak kuat 

c. Menghadapi kompetisi Global dan Regional 

d. Go Public dan Go Intenational  

Unsur-unsurnya yang terdapat pada logo SOHO Group adalah: 

a. Segitiga sama sisi dan dua bentuk setengah lingkaran yang simetris mencerminkan 

kesamaan kedudukan dan adil untuk semua pihak. 

b. Bentuk segitiga mencerminkan tiga perusahaan inti yang mengawali pergerakan usaha, 

membentuk satu kesatuan yang kokoh, saling menjaga kerja sama dan bersinergi. 

c. Warna hijau mengandung arti: alamiah, segar, harmonis, serasi, sehat, sejuk, dan 

damai. Sedangkan warna biru bermakna selalu berkembang dan sejahtera. 

d. Slogan “value for health” (bermakna bagi kesehatan) berarti bukan hanya jiwa dan 

raga yang sehat, tetapi juga kebutuhan yang sehat, perencanaan yang sehat, strategi 

yang sehat, dan juga cara-cara kerja yang sehat. 

e. Logo SOHO Group merupakan pemersatu dari semua perusahaan yang berada di 

dalamnya, menjadi intisari dari semua kegiatan / usaha, dan cita-cita para pendirinya. 

Hal ini pada akhirnya diharapkan bisa menjadi daya dorong bagi seluruh anggota 

Keluarga Besar SOHO Group untuk selalu bahu-membahu, bersemangat tinggi, serta 

bertanggung jawab tinggi dalam menyongsong masa depan yang lebih baik. 

 

 

 

 

SOHO Global Health Tbk (SOHO) didirikan dengan nama PT Perseroan Dagang dan 

Industri Pharmasi Parit Padang atau disingkat PT Parit Padang pada tanggal 27 Agustus 

1956 dan mulai beroperasi secara komersial pada tahun 1956. Kantor pusat Soho Global 

Gambar 1. 52 SOHO Group 

https://britama.com/index.php/tag/soho/
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Health Tbk berlokasi di Jl. Rawa Sumur II Kav. BB No. 3, Kawasan Industri Pulogadung, 

Jakarta Timur 13930 – Indonesia. 

Berdasarkan Anggaran Dasar Perusahaan, ruang lingkup kegiatan SOHO adalah 

bergerak dalam bidang holding dan aktivitas konsultasi manajemen lainnya. Saat ini, 

kegiatan usaha utama SOHO adalah bergerak di bidang Industri dan distribusi atas produk-

produk di sektor farmasi dan kesehatan melalui Perusahaan Anak (PT Soho Industri 

Pharmasi, PT Parit Padang Global, PT Universal Health Network dan PT Soho Global 

Medika). 

 

1.2.2 Visi, Misi dan Nilai-Nilai Utama SOHO Global Health 

Nilai-nilai yang diterapkan oleh SOHO Global Health saat ini antara lain: 

1. Tujuan (Purpose) 

Kami memiliki tujuan yang sederhana namun jelas - Menjunjung kepedulian terhadap 

kehidupan manusia sebagai prioritas kami yang tertinggi 

2. Visi (Vision) 

Tujuan kami yang utama dan keahlian operasional kami di seluruh proses bisnis akan 

membantu mewujudkan visi kami – Menjadi pimpinan di bidang layanan kesehatan 

dan penyedia terkemuka untuk produk-produk farmasi berbahan alami inovatif. Kami 

adalah perusahaan yang menghargai kesejahteraan masyarakat dan memperkenalkan 

gaya hidup yang sehat dengan cara yang bertanggung jawab secara sosial. 

 

3. Nilai-nilai Inti (Core Values) 

Tujuan dan Visi kami ambisius. Untuk mewujudkannya, kami didukung oleh Nilai-

Nilai Inti yang konsisten dengan harapan para pemangku kepentingan dan komunitas. 

Nilai-nilai yang diterapkan yaitu: 

a. Integritas Mutlak (Absolute Integrity) 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 53 Nilai Utama 

Absolute Integrity 
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Kami tunduk pada standar tertinggi terhadap prilaku yang etis baik di dalam 

maupun di luar lingkungan bisnis. Kami berkomitmen terhadap transparansi dan 

kepatuhan didalam semua proses kerja kami. 

 

b. Saling Menghormati (Mutual Respect) 

 

 

 

 

Kami menghargai keberagaman dalam kolaborasi tim dan memupuk hubungan 

saling percaya secara berkesinambungan dalam segala hal yang kami lakukan. 

 

c. Semangat untuk Berinovasi (Passion for Innovation) 

 

 

 

 

Kami mendorong semangat dan pola pikir yang inovatif dalam segala hal yang 

kami kerjakan agar dapat terus menerus maju. Kami akan menerapkan cara 

berpikir kreatif dalam mengembangkan produk dan pelayanan baru, serta mencari 

cara-cara yang lebih baik dalam menyelesaikan masalah dan dalam mengatasi 

berbagai tantangan. 

 

d. Budaya Disiplin (Culture of Discipline) 

 

 

 

 

Gambar 1. 54 Nilai 

Utama Mutual Respect 

Gambar 1. 55 Nilai Utama 

Passion for Innovation 

Gambar 1. 56 Nilai Utama 

Culture of Discipline 
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Kami akan menanamkan budaya yang memerlukan orang-orang yang disiplin yang memiliki pemikiran yang disiplin 

dan kemudian mengambil langkah yang disiplin utuk mencapai sasaran perusahaan serta berusaha kuat 

mendisiplinkan diri untuk mengikuti setiap kebijakan dan prosedur perusahaan. 

 

1.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

PT. Parit Padang Global membagi struktur organisasi ke dalam 2 bagian, yaitu:   

1. Struktur Organisasi APJ (Apoteker Penanggung Jawab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1. 57 Struktur Organisasi Apoteker Penanggungjawab 
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2. Struktur Organisasi Alkes (Alat Kesehatan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Job Descriptions 

Adapun job descriptions dan job specifications dari setiap bagian atau divisi yang ada di gudang distribusi PT. Parit 

Padang Global, diuraikan sebagai berikut: 

 

Gambar 1. 58 Struktur Organisasi Alat Kesehatan 
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Job Description Job Specification 

Jabatan 

Warehouse 

Administrator 

1. Mengelola proses administrasi pada proses penerimaan dan pengeluaran barang agar tercipta tertib 

administrasi dan akurat. 

2. Melakukan input data penerimaan barang pada sistem komputer. 

3. Melakukan input data pengeluaran barang pada sistem komputer. 

4. Melakukan penerimaan faktur kembali dan pengantar barang sesuai ketentuan yang berlaku. 

5. Melakukan posting faktur kembali di sistem secara tertib akurat dan teliti. 

6. Mencetak daftar faktur belum kembali (DFBK), dan daftar faktur kembali (DFK) setiap hari secara tertib, 

akurat dan teliti. 

7. Menginformasikan daftar faktur belum kembali ke logistic branch supervisor / senior supervisor. 

8. Mendistribusikan dokumen pengeluaran barang dari bagian pemesanan ke petugas gudang untuk di tindak 

lanjuti. 

9. Melaksanakan pengarsipan dokumen di gudang agar tercipta tertib administrasi. 

10. Melaksanakan tugas-tugas lainya yang di tugaskan oleh atasannya. 

11. Melaksanakan sistem dan prosedur sesuai dengan standar ISO. 

12. Menyampaikan laporan pelaksanaan kerja sesuai dengan kebutuhan, 

Jabatan 

Koordinator 

Petugas Gudang 

1. Memonitor dokumen, batch no, expired date, dan kuantiti terhadap fisik barang yang diterima sesuai dengan 

yang tertera di database sistem dan selalu terkini. 

2. Memonitor secara berkala serah terima barang per pelanggan kepada petugas gudang serta melakukan serah 

terima barang per pelanggan kepada checker dilaksanakan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku. 

3. Memonitor pencatatan penerimaan dan pengeluaran barang di gudang dilakukan sesuai dengan prosedur yang 

berlaku, tertib, rapih dan akurat. 

Tabel 1. 1 Job Descriptions dan Job Specifications 
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4. Memastikan prosedur dan ketentuan proses penerimaan, penyimpanan dan pengeluaran barang dipahami 

dengan baik oleh petugas gudang. 

5. Mengelola dan menindakanjuti secara berkala stok barang ED atau stok rusak sesuai ketentuan yang berlaku 

untuk meminimal kerugian perusahaan terhadap pemusnahan barang. 

6. Memonitor dan memastikan pengarsipan dokumen dari cabang dan ekspedisi sesuai dengan yang tertera dan 

dilaksanakan sesuai sesuai prosedur yang berlaku. 

7. Melakukan dan memonitor stock opname harian berjalan sesuai ketentuan berlaku akurat dan terdokumentasi 

dengan baik. 

8. Memastikan barang diletakkan di atas pallet sesuai dengan ketentuan. 

9. Memelihara kebersihan dan kerapihan gudang serta memelihara srana atau peralatan yang dipergunakan untuk 

mendukung pekerjaan sehari-hari.  

10. Mengelola dokumentasi yang yang menjadi tanggung jawabnya dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku dan tercipta tertib administtrasi. 

11. Melaksankan tugas-tugas lainnya yang ditugaskn oleh atasannya. 

12. Melaksanakan sistem dan prosedur sesuai dengan standar ISO, (khusus Supply & Operation dan R&D 

ditambahkan K3LH, CPOB). 

13. Menyampaikan laporan pelaksanaan kerja sesuai dengan kebutuhan. 

Jabatan Petugas 

Gudang 

1. Melaksankan penerimaan dan pengeluaran barang sesuai dengan prosedur yang ditetapkan. 

2. Menyimpan barang di gudang dengan baik dan benar sesuai dengan kriteria pengelompokannya. 

3. Mencatat data barang pada kartu stock. 

4. Mengatur posisi barang dalam gudang agar tidak membahayakan diri sendiri maupun orang lain dan sesuai 

ketentuan yang berlaku. 

Tabel 1. 2 Job Descriptions dan Job Specifications Lanjutan 



I-22 

 

 

5. Menyiapkan barang yang akan diserahkan ke pengantar barang dengan sistem FIFO dan FEFO.  

6. Menyiapkan barang yang disiapkan sudah sesuai dengan Surat Pengambilan Barang (SPB) baik secara item 

maupun jumlahnya. 

7. Mengecek dan memberikan laporan kepada Logistics Branch Supervisor/Senior Supervisor jika da barang 

yang mendekati ED atau rusak di gudang. 

8. Melakukan stock opname terhadap seluruh produk minikal 30 produk setiap hari sesuai ketentuan yang 

berlaku, akurat, dan terdokumentasi dengan tertib. 

9. Memberikan dukungan dalam pelaksanaan stock opname di gudang cabang secara berkala. 

10. Memelihara kebersihan dan kerapihan gudang serta memelihara sarana atau peralatan yang dipergunakan 

untuk mendukung pekerjaan sehari-hari. 

11. Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang ditugaskan oleh atasannya. 

12. Melaksanakan system dan prosedur sesuai dengan standar ISO. 

13. Menyampaikan laporan pelaksanaan kerja sesuai dengan kebutuhan. 

Jabatan 

Pengantar 

Barang 

1. Melakukan pengecekan produk secara fisik pada saat proses serah terima dari petugas gudang. 

2. Melengkapi buku ekspedisi jumlah faktur, nomer faktur / order, tanggla berangkat, jam berangkat, jam pulang 

dan tanda tangan. 

3. Melakukan pengecekan fisik secara berkala terhadap kendaraan dalam kondisi siap pakai digunakan untuk 

pengantaran ke pelanggan / outlet. 

4. Menyusun rute pengantaran produk secara sistematis sesuai dengan lokasi pelanggan yang dituju. 

5. Memuat dan menyusun produk yang akan diantar kedalam kendaraan sesuai dengan ketentuan muat barang 

yang berlaku. 

6. Produk diantar sesuai dengan alamat yang tertera di invoice / faktur. 

Tabel 1. 3 Job Descriptions dan Job Specifications Lanjutan 
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7. Menyerahkan produk kepada pelanggan dalam keadaan lengkap dan kondisi yang baik sesuai dengan invoice 

/ faktur. 

8. Menerima dan memastikan pembayaran dari pelanggan terhadap penjualan Cash On Delivery (COD) dan 

menyerahkan kepada Cashier. 

9. Mematikan semua dokumen pengiriman produk telah ditandatangani, dibubuhkan stempel, nama jelas, jam 

dan tanggal diterima oleh pelanggan. 

10. Menerima retur barang rusak sesuai protab berdasarkan surat retur dari pelanggan dan persetujuan dari 

Salesman atau menerima retur barang baik setelah persetujuan dari Supervisor/BSAM/Branch Manager. 

11. Menerima retur dari KAC berdasarkan surat retur dari pelanggan dan persetujuan dari 

Supervisor/BSAM/Branch Manager. 

12. Memeriksa pengajuan retur barang baik dari pelanggan untuk dimintakan persetujuan dari 

Supervisor/BSAM/Branch Manager. 

13. Menerima retur barang baik pada saat pengantaran atau pembatalan order dan persetujuan dari 

Supervisor/BSAM/Branch Manager.  

Jabatan Petugas 

Retur 

1. Melakukan proses penerimaan fisik barang retur yang diterima dari Salesman maupun dari pengantar barang 

sesui ketentuan yang berlaku. 

2. Memeriksa kelengkapan dokumen retur untuk proses pembuatan nota retur yang meliputi Form Retur Barang 

(FRB), copy invoice pembelian, dan jika retur barang diluar dari ketentuan harus dilengkapi Form Persetujuan 

Retur (FPR). 

3. Menyusun barang di lokasi barang retur sesuai dengan bulan expired date dan per principal dengan rapi dan 

teratur. 

4. Melakukan pencatatan kartu stock barang retur secara tepat, akurat dan terkini. 

Tabel 1. 4 Job Descriptions dan Job Specifications Lanjutan 
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5. Melakukan proses pemusnahan barang retur yang telah disetujui oleh pusat dan principal sesuai dengan 

ketentuan berlaku. 

6. Menyiapkan pengiriman barang retur dan lampiran kelengkapan dokumen yang akan dikirim ke logistik pusat 

sesuai dengan ketentuan berlaku. 

7. Melakukan pengemasan / packing barang retur sesuai dengan ketentuan berlaku. 

8. Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang ditugaskan oleh atasannya. 

9. Melaksanakan sistem dan prosedur sesuai dengan standar ISO. 

10. Menyampaikan laporan pelaksanaan kerja sesuai dengan kebutuhan. 

 

1.5 Lokasi Perusahaan 

Di bawah ini merupakan sebuah lokasi PT. Parit Padang Global cabang Bandung beserta gambar yang terdapat pada 

aplikasi Google Maps.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1. 5 Job Descriptions dan Job Specifications Lanjutan 

Gambar 1. 59 Peta Lokasi PT. Parit Padang Global 
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BAB II 

PROSES PRODUKSI/PROSES KERJA (ALUR KERJA) 

 

2.1 Flow Map Proses Kerja (Keseluruhan) 

Gambaran flowmap dari beberapa alur proses pekerjaan secara menyeluruh PT. Parit 

Padang Global adalah sebagai berikut ini:    

2.1.1 Proses Penerimaan Barang ke Warehouse Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penjelasan tentang Flowmap Proses Penerimaan barang ke Warehouse Admin di PT. 

Parit Padang Global adalah sebagai berikut: 

a. Proses penerimaan di mulai dari Pengirim berangkat dari pusat, mengirimkan barang 

beserta dokumen Packing List ke cabang bandung. 

b. Packing List diserahkan kepada bagian Warehouse Admin oleh pengirim. 

c. Setelah menerima dokumen Packing List, Warehouse Admin membuat atau mencetak 

Label Pallet. 

d. Label Pallet diserahkan kepada bagian Receiving oleh Warehouse Admin. 

e. Bagian Receiving menempelkan Label Pallet kepada fisik barang dan menginput data 

barang masuk di gudang distribusi menggunakan RF Guns.   

Gambar 2. 1 Flowmap Proses  Penerimaan Barang ke Warehouse Admin 
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2.1.2 Proses Barang Masuk di Bagian Receiving dan Put Away 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 2 Flowmap Proses Barang Masuk di Bagian Receiving dan Put Away 
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Penjelasan tentang Flowmap Proses Barang Masuk di Bagian Receiving dan Put Away 

di Gudang Distribusi PT. Parit Padang Global adalah sebagai berikut: 

a. Setelah Warehouse Admin mendapatkan dokumen Packing List dari Pengirim, 

kemudian dokumen tersebut diberikan kepada Bagian Receiving. 

b. Bagian Receiving melakukan unload barang dari truck ke atas pallet dengan cara 

manual handling (penanganan secara manual oleh tenaga pekerja). 

c. Setelah barang-barang yang dikeluarkan sudah berada di atas pallet, selanjutnya 

barang-barang tersebut dan jumlahnya dicocokkan dengan dookumen Packing List 

yang diterima.  

d. Jika ada barang yang tidak sesuai, Bagian Receiving akan mengeluarkan atau membuat 

laporan Berita Acara Ketidaksesuaian Penerimaan Barang (BAKPB). Laporan 

tersebut akan diberikan kepada Warehouse Admin untuk ditindaklanjuti yaitu dikirim 

kepada bagian pusat (SOHO). Pihak SOHO (pusat) akan menyiapkan barang yang 

sesuai dan mengeluarkan dokumen Packing List baru. Selanjutnya pengirim 

mengirimkan barang yang sesuai beserta Packing List nya. Packing List baru akan 

diberikan kepada Warehouse Admin terlebih dahulu, dan lalu selanjutnya diberikan 

kepada Bagain Receiving. Setelah Bagian Receiving menerima barang yang sesuai, 

barang yang tidak sesuai dikembalikan kepada Pengirim untuk dikembalikan ke 

SOHO (pusat).  

e. Jika barang yang diterima sesuai, Bagian Receiving memberikan form Checklist 

Penerimaan Barang ke Warehouse Admin untuk ditandatangani.  

f. Warehouse Admin memberikan Label Pallet kepada Bagian Receving. 

g. Bagian Receving akan menempelkan Label Pallet ke fisik barang dan menginput data 

barang masuk di gudang distribusi menggunakan RF Guns.  

h. Selanjutnya Bagian Put Away akan menyimpan barang di gudang sesuai dengan 

areanya masing-masing. 

i. Proses terakhir dari barang masuk yaitu Bagian PIC setiap gudang akan menyimpan 

barang-barang di raknya masing-masing.  
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2.1.3 Proses Barang Keluar di Bagian Picking, Checking dan Pengirim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 3 Flowmap Proses Barang Keluar di Bagian Picking, Checking dan Pengirim 
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Penjelasan tentang Flowmap Proses Barang Keluar di Bagian Picking, Checking dan 

Pengirim PT. Parit Padang Global adalah sebagai berikut: 

a. Bagian Customer Sales & Service Administration (CSSA) mencetak dokumen 

Delivery Order/Transport Order (DO/TO) 

b. Bagian Picking mengambil dokumen DO/TO dan memisahkannya berdasarkan daerah 

dari setiap Outlet/Customer yang dituju serta men-scan dokumen DO/TO 

menggunakan RF Guns untuk memasukkan data ke sistem. 

c. Bagian Picking mengambil barang sesuai dengan dokumen DO/TO dan menginput 

data barang keluar menggunakan RF Guns. Setelah itu, barang-barang yang sudah 

diambil, diletakkan di atas dorongan. 

d. Bagain Checking 1 mencocokkan setiap barang dengan dokumen DO/TO. 

e. Jika ada barang yang tidak sesuai dengan dokumen DO/TO, Bagian Picking akan 

memeriksa kembali dokumen DO/TO. Kemudian mengambil barang yang sesuai dan 

meletakkan kembali barang yang tidak sesuai ke raknya. Selanjutnya data barang 

keluar akan di-update kembali oleh Bagian Picking. 

f. Jika barang sesuai atau cocok dengan dokumen DO/TO, Bagian Checking 1 akan 

menggabungkan setiap barang sesuai dengan Outlet/Customer nya dan memberikan 

barang-barang tersebut beserta dokumen DO/TO ke bagian Checking 2. 

g. Bagian Checking 2 memberitahu Warehouse Admin jika barang sudah lengkap semua 

(sesuai pesanan). 

h. Warehouse Admin akan mencetak Invoice/faktur pembelian dan memberikan kepada 

Bagian Checking 2. 

i. Bagian Checking 2 akan mencocokan dokumenDO/TO dengan Invoice serta fisik 

barang.  

j. Bagian Checking 2 memberikan Invoice serta barang kepada Pengirim. 

k. Pengirim akan membungkus setiap barang sesuai dengan Invoice nya masing-masing 

dan mengirimkannya ke Outlet/Customer. 

l. Outlet/Customer menerima barang dan menandatangani Invoice. 

m. Outlet/Customer memberikan kembali Invoice yang sudah ditandatangani. 

n. Pengirim kembali ke gudang cabang dan memberikan Invoice tersebut kepada 

Warehouse Admin untuk dicetak faktur kembali
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2.1.4 Proses Pemesanan Barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 2. 4 Flowmap Proses Pemesanan Barang 
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Penjelasan tentang Flowmap Proses Pemesanan barang di PT. Parit Padang Global 

adalah sebagai berikut: 

a. Outlet/Customer melakukan pemesanan barang di PT. Parit Padang Global. 

b. Jika Outlet/Customer melakukan pemesanan produk melalui aplikasi PPGOS (Parit 

Padang Global Operation System), maka Outlet/Customer bisa langsung memesan 

melalui aplikasi dan proses selanjutnya akan dilakukan oleh bagian CSSA (Customer 

Sales & Service Administration) yaitu membuat data pemesanan produk.  

c. Jika Outlet/Customer melakukan pemesanan produk melalui Salesman, maka 

Outlet/Customer akan menghubungi Salesman. Selanjutnya Salesman akan mengisi 

data pemesanan produk dan dikirimkan ke bagian CSSA. Dan proses selanjutnya akan 

dilakukan oleh bagian CSSA yaitu membuat data pemesanan produk.  

d. Jika Outlet/Customer melakukan pemesanan produk melalui telephone, maka 

Outlet/Customer akan langsung menghubungi bagian CSSA dan bagian CSSA akan 

membuat data pemesanan produk.  

e. Jika barang di gudang mencukupi, bagian CSSA mencetak dokumen Delivery 

Order/Transport Order. 

f. Jika barang di gudang tidak mencukupi, bagian CSSA memberitahu Warehouse 

Admin dan Warehouse Admin akan memberitahu Bagian Picking. 

g. Selanjutnya Bagian Picking akan mencari barang di gudang. Baik produk tersebut ada 

atau tidak, Bagian Picking wajib untuk memberitahu Warehouse Admin dan 

Warehouse Admin wajib memberitahu bagian CSSA. 

h. Jika produk yang kurang sudah lengkap, bagian CSSA bisa langsung mencetak atau 

membuat dokumen Delivery Order/Transport Order. 

i. Jika poroduk yang kurang tidak lengkap, bagian CSSA wajib mengubungi 

Outlet/Customer yang memesan produk tersebut.  

j. Jika Outlet/Customer tidak ingin melanjutkan pesanan yang kurang jumlahnya, maka 

bisa membatalkan pesanan tersebut. 

k. Jika Outlet/Customer ingin melanjutkan pesanan yang kurang jumlahnya, maka 

bagian CSSA bisa langsung mencetak atau membuat dokumen Delivery 

Order/Transport Order. 
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2.1.5 Proses Retur Barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penjelasan tentang Flowmap Proses Retur Barang di PT. Parit Padang Global adalah 

sebagai berikut: 

a. Outlet/Customer mengisi Nota Retur Barang dan memberika nota tersebut kepada 

bagian Salesman. 

Gambar 2. 5 Flowmap Proses Retur Barang 
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b. Bagian Salesman akan membuat Form Retur Barang dan memberikan form tersebut 

kepada Bagian Retur. 

c. Bagian Retur mengisi data barang retur. 

d. Bagian retur memeriksa kondisi dan jumlah barang. 

e. Jika barang retur termasuk ke dalam good stock (Barang good stock = barang-barang 

yang masih bagus kondisinya), Bagian Retur akan membuat data barang karantina.  

f. Bagian Retur menyimpan barang retur di dalam gudang retur dan menginputnya di 

dalam komputer. 

g. Bagian Retur membuat Credit Invoice sebelum barang retur tersebut dipindahkan ke 

gudang perusahaan  

h. Bagian Retur memindahkan barang retur ke dalam gudang perusahaan dan disesuaikan 

dengan jenis area dan raknya.  

i. Jika barang retur termasuk ke dalam bad stock (barang bad stock = barang-barang 

yang rusak, kauntiti di dalam produk kurang dan dekat dengan Expired Date (ED)), 

bagian retur menginput data barang bad stock dan menggabungkan fisik barang 

tersebut untuk siap dikirimkan ke pusat, namun proses pengiriman ke pusat tetap 

dengan protab yang ditetapkan dari cabang ke pusat.  

j. Bagian Retur membuat dokumen Tanda Terima Retur. 

k. Bagian Retur mengirimkan barang retur dan juga Tanda Terima Retur ke SOHO 

(pusat) 

l. SOHO (pusat) menandatangani Tanda Terima Retur dan mengirim kembali ke cabang 

(Bagian Retur) 

 

2.2 Ruang Lingkup Kerja Praktek / Magang 

Struktur organisasi PT. Parit Padang Global dibagi atas 2 bagian. Dan di bawah ini 

merupakan struktur organisasi pada salah satu bagian yaitu bagian gudang distribusi PT. Parit 

Padang Global.  
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Secara keseluruhan, berdasarkan struktur organisasi gudang distribusi PT. Parit Padang 

Global, di dalamnya terdapat beberapa bagian atau divisi, di antaranya seperti pada gambar 

diatas. Namun, ruang lingkup saya dalam menjalankan kerja praktek atau Internship Program 

di PT. Parit Padang Global ada pada struktur organisasi bagian Petugas Retur dan Petugas 

Gudang.  

Adapun tugas-tugas dan tanggung jawab bagi petugas retur, yaitu: 

a. Memeriksa kelengkapan dokumen retur untuk proses pembuatan nota retur yang meliputi 

Form Retur Barang (FRB) dan copy invoice pembelian. 

b. Menyusun barang dilokasi barang retur sesuai dengan bulan expired dan per principal. 

c. Melakukan pencatatan kartu stock barang retur. 

d. Melakukan proses pemusnahan barang retur yang telah disetujui oleh pusat dan principal. 

e. Menyiapkan barang retur dan lampiran kelengkapan dokumen yang akan dikirim ke pusat. 

 

 

 

Gambar 2. 6 Struktur Organisasi Bagian Gudang PT. Parit Padang Global 
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Adapun tugas-tugas dan tanggung jawab bagi petugas gudang yaitu: 

1. Bagian Receiving 

Receving merupakan proses awal dari arus barang di gudang, dimana di dalam bagian ini 

terdapat proses penerimaan dan pengecekan barang yang disesuaikan dengan standar 

pembelian atau Packing List. Tugas-tugas dari bagian receving, antara lain: 

a. Menerima barang beserta packing list. 

b. Memeriksa fisik barang dengan dokumen Packing List. 

c. Memindahkan barang dari truck ke atas pallet sesuai dengan jenis barang. 

d. Menginut data barang masuk dengan menggunakan RF Guns. 

e. Menempelkan label pallet pada fisik barang. 

2. Bagian Put Away 

Put Away merupakan sebuah proses dimana barang disimpan di gudang, yang disesuaikan 

dengan areanya masing-masing.  Tugas-tugas dari bagian put away, antara lain: 

a. Menyimpan barang sesuai dengan area gudangnya dengan baik dan teratur. 

b. Menyimpan barang sesuai dengan raknya dengan baik dan teratur. 

3. Bagian Picking 

Picking merupakan sebuah proses pengambilan barang di gudang yang betujuan untuk 

memenuhi pesanan konsumen. Tugas-tugas dari bagian picking, antara lain: 

a. Mengambil barang sesuai dengan pesanan atau dokumen Delivery Order/Transport 

Order. 

b. Menginput data barang keluar dengan menggunakan RF Guns. 

4. Bagian Checking 1 

Checking 1 merupakan sebuah proses pengecekan barang keluar secara detail. Tugas-tugas 

dari bagian checking 1, antara lain: 

a. Mencocokkan fisik barang dan jumlahnya sesuai dengan dokumen Delivery 

Order/Transport Order. 

b. Menggabungkan setiap barang sesuai dengan Outlet/Customer nya. 

5. Bagian Checking 2 

Checking 2 merupakan sebuah proses pengecekan barang keluar sesuai dengan pesanan 

secara detail. Tugas-tugas dari bagian checking 2, antara lain: 

a. Memastikan setiap barang sudah siap untuk dikirim dan dicetak Invoice. 
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b. Mencocokkan Delivery Order/Transport Order dengan Invoice serta fisik barangnya. 

c. Menyerahkan Invoice dan fisik barang ke pengirim.  

Selain itu, adanya kegiatan stock opname dalam gudang, yaitu kegiatan perhitungan 

jumlah stok persediaan barang dagang secara fisik dan menyesuaikannya dengan catatan 

dalam sistem. Saya melakukan stock opname setiap pagi di gudang E (Gudang aromatic dan 

kosmetik), karena menurut karyawan di PT. Parit Padang Global, gudang E paling banyak 

mendapatkan selisih dengan system. Maksudnya adalah adanya perbedaan jumlah atau selisih 

antara fisik barang yang ada gudang E dan di catatan system, sehingga harus dilakukan stok 

opname secara rutin.  

Selama menjalankan kerja praktek di PT. Parit Padang Global, saya lebih banyak 

menghabiskan waktu di bagian gudang, yaitu bagian receving dan checking 1 serta melakukan 

stock opname di gudang E. Dan dalam satu waktu saya pernah ditempatkan di bagian Picking, 

checking 2 dan retur barang. 

 

2.3 Flow Map Proses Kerja (dalam satu bagian) 

Di bawah ini merupakan flowmap dari 2 bagian proses kerja di gudang distribusi PT. 

Parit Padang Global: 

2.3.1 Proses Receiving 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2. 7 Flowmap Proses Receiving 
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Penjelasan tentang Flowmap Proses Receiving PT. Parit Padang Global adalah sebagai 

berikut: 

a. Warehouse Admin memberikan dokumen Packing List ke Bagian Receiving. 

b. Bagian Receiving melakukan unload barang dari truck ke atas pallet, yang mana 

urutan barang diatas pallet harus disesuaikan dengan jenis barangnya. 

c. Bagian Receiving mencocokkan barang dan jumlahnya dengan dokumen Packing List. 

d. Jika ada barang yang berbeda dengan dokumen Packing List, Bagian Receiving 

membuat laporan Berita Acara Ketidaksesuaian Penerimaan Barang (BAKPB). 

Laporan tersebut akan diteruskan kepada Warehouse Admin dan Warehouse Admin 

akan meneruskan ke SOHO (pusat) 

e. Jika barang sudah sesuai dengan dokumen Packing List, Bagian Receiving 

memberikan form Cheklist Penerimaan Barang ke Warehouse Admin. 

f. Warehouse Admin menandatangani form Cheklist Penerimaan Barang dan 

memberikan Label Pallet ke Bagian Receiving. 

g. Bagian Receiving menempelkan Label Pallet ke fisik barang yang sesuai. 

h. Bagian Receiving menginput data barang masuk menggunakan RF Guns.  

 

2.3.2 Proses Checking 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 2. 8 Flowmap Proses Checking 1 
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Penjelasan tentang Flowmap Proses Checking 1 PT. Parit Padang Global adalah 

sebagai berikut: 

a. Bagian Checking 1 menerima dokumen Delivery Orde/Transport Order. 

b. Bagian Checking 1 mencocokkan fisik barang dan jumlahnya dengan dokumen 

Delivery Orde/Transport Order. 

c. Jika ada barang yang tidak sesuai dengan dokumen Delivery Orde/Transport Order, 

Bagian Picking mencari barang yang sesuai dan meletakkan kembali barang yang 

tidak sesuai, sesuai dengan raknya. Kemudian menginput ulang data barang keluar 

menggunakan RF Guns dan menaruh kembali dokumen Delivery Orde/Transport 

Order dan barang yang sesuai di atas dorongan. 

d. Jika barang sesuai dengan dokumen Delivery Orde/Transport Order, bagian Checking 

1 menggabungkan setiap barang sesuai dengan Outlet/Customer. 

e. Bagian Checking 1 memberikan setiap barang dan dokumen Delivery Orde/Transport 

Order ke Bagian Checking 2. 
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BAB III 

ANALISIS MASALAH DAN PEMECAHAN MASALAH 

 

3.1 Jastifikasi Permasalahan Kerja Praktik / Magang 

Ada 3 poin permasalahan yang terdentifikasi dari gudang distribusi PT. Parit Padang 

Global. 3 poin permsalahan yang akan dijabarkan di bawah ini memiliki kesinambungan, yang 

mana bersumber dari sistem persediaan atau pengadaan barang dan berdampak pada bagian 

receiving dan penyimpanan barang, terutama obat-obatan untuk suhu yang dingin (< 25 derajat 

celcius). Adapun permasalahan-permasalahan yang teridentifikasi di gudang distribusi PT. 

Parit Padang Global diuraikan sebagai berikut: 

1. Persediaan Barang 

Sistem persediaan barang yang diterapkan oleh PT. Parit Padang Global kurang 

baik. Ditambah lagi tidak ditetapkannya jadwal penerimaan barang, sehingga setiap hari 

dalam hari kerja selalu ada penerimaan barang. Hal tersebut menyebabkan persediaan 

barang di dalam gudang, terutama di rak menumpuk. Khususnya untuk gudang C01 kecil, 

yaitu tempat menyimpan produk farma dan non farma. Produk-produk yang masuk ke 

gudang tersebut berjumlah banyak, tetapi rak di sana tidak mencukupi untuk barang-

barang tersebut. Alhasil barang ditempatkan di rak yang tidak semestinya dan menumpuk 

di rak lain, sehingga gudang terlihat berantakan. Selain itu, menyebabkan barang-barang 

yang akan disimpan, diletakkan di tempat yang tidak seharusnya. Di bawah ini merupakan 

contoh gambar barang-barang yang menumpuk dan berantakan di rak gudang C01 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. 1 Barang-barang 

Menumpuk Berlebihan 

Gambar 3. 2 Barang-barang 

Berantakan dan Menumpuk 
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Berdasarkan gambar di atas dapat dilihat bahwa gudang terlihat berantakan, karena 

barang-barang yang disimpan di gudang C01 berjumlah sangat banyak sehingga rak 

terlihat sangat penuh dan padat. Sesuai dengan SOP yang berlaku seharusnya dalam 1 rak 

hanya terdapat 4 produk yang disimpan, yang mana hal tersebut sesuai dengan label nama 

rak yang tertempel di raknya masing-masing. Tapi karena barang yang masuk ke gudang 

tersebut berjumlah sangat banyak akhirnya barang-barang tersebut disimpan di rak begitu 

saja.  

 

2. Receiving Area 

SOP yang diterapkan pada bagian receiving adalah barang masuk yang disimpan 

di gudang receiving harus bisa kosong dalam waktu 24 jam. Tapi kenyataannya, masih ada 

beberapa barang yang tersimpan di gudang receiving selama beberapa hari. Hal tersebut 

terjadi karena barang di gudang menumpuk dan rak tidak bisa menampung lebih banyak 

barang. Di dalam gudang receiving masih banyak produk alat kesehatan dalam jumlah 

yang banyak yang tersimpan berhari-hari. Di bawah ini adalah contoh gambar barang-

barang yang tersimpan di gudang receiving berhari-hari 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 3 Alat-alat Kesehatan 

Berhari-hari di Bagian Receiving 
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3. Penyimpanan obat untuk suhu dingin (< 25 derajat celcius) 

Karena barang menumpuk dan tidak bisa menampung lebih banyak barang lainnya, 

barang yang harus ditangani secara khusus seperti obat-obatan tidak bisa masuk ke ruang 

yang seharusnya. Sehingga obat-obatan yang seharusnya bisa disimpan di ruangan bersuhu 

dingin (< 25 derajat celcius), ditemukan tersimpan di suhu normal (tidak dingin) selama 

berhari-hari dan bahkan sampai rak bisa menampung obat-obatan lebih tersebut. Ada salah 

satu contoh produk yang ditemukan tersimpan diatas pallet di dalam suhu normal, yaitu 

produk Gelofusine. Ketentuan penyimpanannya adalah produk tersebut harus disimpan di 

bawah suhu 25 derajat celcius. Di bawah ini adalah gambar produknya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Di bawah ini merupakan fishbone diagram dari poin utama atau sumber permasalahan 

di atas: 

 

 

  

 

 

Gambar 3. 4 Gelofusine 

Gambar 3. 5 Fishbone Diagran 
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Berdasarkan fishbone diagram di atas, maka dapat dilihat bahwa penyebab dari 

permasalahan pengadaan stok barang di PT. Parit Padang Global kurang baik adalah karena 

beberapa faktor, antara lain: 

a. Faktor Man (Manusia) 

Permasalahan dari faktor ini yaitu kurangnya sosialisasi/training bagi karyawan tentang cara 

melakukan persediaan barang di gudang, sehingga membuat karyawan kurang memahami 

bagaimana membuat persediaan stok barang yang baik. Di tambahlagi tidak dibuatkan jadwal 

untuk penerimaan barang di gudang distribusi, sehingga penerimaan barang datang setiap 

harinya, baik dalam jumlah sedikit maupun banyak. Kemudian, adanya human error, yaitu 

selisih barang yang terjadi di setiap gudang, baik karena barang itu terjatuh, terselip, tidak 

diletakkan di dalam kardus ataupun tidak diberi label nama serta tidak adanya alat bantu selain 

RF Guns untuk melakukan pencatatan.  

b. Faktor Material (Bahan) 

Permasalahan dari faktor ini yaitu kurang mencukupinya gudang dan rak penyimpanan barang, 

yang mana diakibatkan karena kurangnya ruang penyimpanan atau hanya ada sedikit ruang 

untuk menyimpan barang. Dan terkadang adanya penerimaan barang dengan jumlah yang 

sangat banyak sehingga barang masuk ke dalam penyimpanan Overflow (Barang-barang 

dengan jumlah yang banyak sehingga melebihi dari space rak yang dimiliki) sehingga tidak 

bisa langsung masuk atau tersimpan ke dalam area dan juga rak yang seharusnya. Dan barang 

menumpuk berhari-hari di bagian receiving.  

c. Faktor Method (Metode) 

Permasalahan dari faktor ini yaitu sistem yang dibuat, membingungkan pekerja sehingga 

penempatan lokasi produk menjadi tidak sesuai, yang mana adanya barang dengan jumlah 

sedikit atau barang yang kecil disimpan di rak besar, begitupun sebaliknya barang dengan 

jumlah banyak atau barang yang besar disimpan di rak kecil. Selain itu, di dalam sistem hanya 

dapat memuat 1 pallet di setiap rak, sedangkan barang yang datang atau masuk ke gudang ada 

2 pallet yang mana diletakkan di rak yang sama. Sehingga harus melanggar SOP penyimpanan 

barang yang berlaku, yaitu dengan meletakkan barang di rak yang tidak seharusnya agar 

barang tidak menumpuk di bagain receving ataupun tersimpan di bagain receving selama 

berhari-hari.  
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d. Faktor Environment (Lingkungan) 

Permasalahan dari faktor ini yaitu barang-barang jenis obat-obatan yang dalam ketentuan 

harus disimpan dalam suhu dingin, tidak disimpan dalam suhu dingin karena penyimpanan 

dalam gudang atau rak yang tidak mencukupi jumlah dari obat-obatan tersebut. Khususnya 

untuk obat-obatan yang masuk ke dalam penyimpanan overflow yang tidak disimpan di suhu 

dingin. 

 

3.2 Pemecahan Masalah Secara Deskriptif Analisis 

Pemecahan masalah atau solusi dari permasalahan-permasalahan yang teridentifikasi 

di gudang distribusi PT. Parit Padang Global adalah sebagai berikut: 

a. Permasalahan SDM belum memahami tentang pengelolaan persediaan barang, yaitu 

dengan melakukan sosialisasi/training tentang bagaimana cara mengelola persediaan 

barang di gudang dengan baik, terutama mengelola persediaan obat-obatan. Karena ada 

obat-obatan tertentu yang harus disimpan dengan ketentuan yang berlaku. Selain itu 

membuat jadwal persediaan dan pengeluaran barang di gudang. Hal tersebut bertujuan agar 

tidak adanya penumpukan barang dan setiap barang bisa tersimpan di tempat yang 

seharusnya. Sehingga karena tidak adanya penumpukan, barang-barang di gudang 

receiving bisa kosong dalam waktu 24 jam. Dan khusus untuk obat-obatan yang harus 

disimpan di suhu < 25 derajat celcius bisa masuk ke area dan rak yang seharusnya. Karena 

adanya pengaruh suhu penyimpanan obat terhadap kualitas. Dikutip dari laman SehatQ 

(2020), mengatakan bahwa suhu penyimpanan obat dapat memengaruhi sifat dan stabilitas 

atau ketahanan bentuk dan mutu obat tersebut. Suhu yang tidak sesuai dapat memengaruhi 

efek zat aktif yang terkandung dalam obat. Struktur obat tersebut dapat berubah sehingga 

berpotensi membuat obat-obatan menjadi kurang manjur dan bahkan dapat menghasilkan 

efek yang berbeda dari yang seharusnya.  

Selain itu, masa penyimpanan obat atau waktu kedaluwarsa obat pun dapat berubah bila 

obat tidak ditaruh di suhu yang sesuai. Salah satu contohnya adalah obat dalam bentuk 

injeksi yang disimpan pada suhu yang tidak sesuai menunjukkan perubahan waktu 

kedaluwarsa hingga satu tahun lebih cepat. Akibatnya, label tanggal kadaluarsa obat bisa 
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menjadi tidak tepat sehingga obat pun bisa jadi tidak lagi efektif untuk mengobati bahkan 

tidak aman untuk dikonsumsi. 

Untuk meminimalisir human error dalam melakukan perhitungan dan pencatatan barang, 

maka dari itu bisa dengan menugaskan setiap PIC dalam gudangnya masing-masing untuk 

bertanggung jawab melakukan segala jenis pencatatan, baik pencatatan barang masuk 

ataupun keluar. PIC yang ditugaskan dalam melakukan pencatatan tentunya perlu alat 

bantu yang mendukung, yaitu komputer untuk mendapatkan hasil pencatatan yang akurat 

dan tepat. Hal tersebut bertujuan agar perusahaan mengetahui data pada periode 

sebelumnya sehingga bisa menentukan target pemasaraan dan forecasting untuk periode 

yang akan datang. Selain itu, menugaskan setiap PIC untuk melakukan stock opname 

secara rutin untuk membantu dalam persediaan barang di gudang.  

b. Permasalahan dikarenakan gudang dan rak tidak mencukupi, yaitu dengan memperluas 

ruang penyimpanan di gudang ataupun di setiap rak. Atau alternatif lainnya yaitu dengan 

mengatur tata letak gudang khususnya untuk produk-produk yang disimpan di suhu yang 

dingin. Hal tersebut bertujuan supaya barang tidak menumpuk di gudang ataupun rak 

dalam jumlah yang berlebihan sehingga membuat gudang dan rak terlihat berantakan. 

Tujuan lainnya yaitu agar tersedianya tempat untuk barang-barang yang masuk atau 

tersimpan dalam kategori overflow. Sehingga SOP yang berlaku dalam penyimpanan 

barang dan peletakan barang di bagian receiving bisa berjalan dengan seharusnya.  

c. Permasalahan dikarenakan sistem yang dibuat, membingungkan para pekerja sehingga 

lokasi penyimpanan barang menjadi tidak sesuai, yaitu dengan menggunakan sistem yang 

handal dan akurat untuk melakukan penyimpanan barang sehingga penyimpanan barang 

di dalam sistem bisa sesuai dengan penyimpanan barang di gudang serta mengatur kembali 

lokasi penyimpanan setiap produk secara keseluruhan dengan mengacu kepada fisik 

barang dan data persediaan barang, dengan tujuan agar produk-produk yang berjumlah 

banyak ataupun sedikit dan besar ataupun kecil serta barang yang masuk ke gudang dalam 

jumlah banyak, yaitu 2 pallet bisa langsung masuk ke dalam area dan raknya masing-

masing yang sesuai dengan fisik dan jumlah barang tersebut. Sehingga SOP yang berlaku 

dalam penyimpanan barang dan peletakan barang di bagian receiving bisa berjalan dengan 

seharusnya.  



III-7 

 

 

Bin to bin merupakan solusi yang sudah diterapkan oleh PT. Parit Padang Global saat ini, 

yaitu memindahkan barang dari tempat asal ke tempat tujuan dengan alasan tertentu, baik 

karena barang tersebut banyak yang memesan, ataupun rak tidak mencukupi muatan 

barang ataupun penempatan lokasi barang yang tidak sesuai. Hanya saja solusi yang 

diterapkan kurang maksimal, karena jika ada banyak barang dalam jumlah pallet yang 

harus dipindahkan (bin to bin), sedangkan jumlah rak tidak mencukupi, maka barang 

tersebut tetap akan berada di bagian receiving selama baerhari-hari sampai rak kosong.  

d. Permasalahan suhu penyimpanan tidak sesuai dengan ketentuan yang berlaku pada obat-

obatan yaitu dengan menyimpan obat-obatan bersuhu dingin di area yang sesuai, walaupun 

obat-obatan tersebut masuk ke penyimpanan Overflow.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV-1 

 

BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Deskripsi Selama Kerja Praktik / Magang 

Aktivitas-aktivitas yang saya lakukan selama menjalankan kerja praktek atau 

Internship Program di PT. Parit Padang Global selama periode 11 Juli – 11 Agustus 2022, 

mencakup di bagian gudang, terutama di Bagian Receiving, Picking, Checking 1 dan Retur 

Barang serta melakukan kegiatan stock opname di gudang E.  

Selama 2 minggu menjalankan kerja praktek, saya menghabiskan banyak waktu di 

Bagian Receiving. Adapaun tugas-tugas yang saya lakukan adalah: 

1. Melakukan unload barang dari truk ke atas pallet. 

2. Menginput data barang masuk menggunakan RF Guns. 

3. Menempelkan Label Pallet ke fisik barang. 

4. Memindahkan barang masuk ke dalam area dan raknya masing-masing. 

   

  Pada hari ketiga kerja praktek, saya mulai untuk melakukan stock opname di bagian 

gudang E. kegiatan tersebut dilakukan sampai minggu kedua. Setelah 2 minggu setelahnya, 

saya mengajukan diri kepada logistic branch supervisor / senior supervisor, yaitu Pak Riento 

C. Niama untuk pindah ke bagian atau divisi lain yaitu Cheking 1 atau Picking. Dan beliau 

menyetujui permintaan saya dan menempatkan saya di bagian Checking 1. Sehingga sampai 

periode kerja praktek yang ditentukan, yaitu 2 September 2022 saya melakukan kegiatan di 

bagian Checking 1. Adapun tugas-tugas yang saya lakukan adalah: 

1. Mencocokkan fisik barang dan jumlahnya sesuai dengan dokumen Delivery 

Order/Transport Order. 

2. Menggabungkan setiap barang sesuai dengan Outlet/Customer nya.  

   

  Dalam satu waktu saya pernah ditempatkan di bagian Picking, Checking 2 dan Retur 

Barang. Adapun tugas-tugas yang saya lakukan pada Bagian Picking, yaitu mengambil barang 

sesuai dengan dokumen Delivery Order/Transport Order. Sedangkan di Bagian Checking 2, 

yaitu mencocokkan dokumen Delivery Order/Transport Order dengan Invoice. Sedangkan, 
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tugas-tugas yang saya lakukan pada Bagian Retur Barang yaitu, mencatat data barang retur 

yang akan disimpan sementara di dalam gudang retur barang dan akan dikirim ke pusat sesuai 

protab dari cabang ke pusat. 
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Lampiran 1 Laporan Kemajuan Bimbingan KP/M dengan Pembimbing Lapangan 

Gambar Lampiran 1. 1 Laporan Kemajuan Bimbingan KP/M dengan 

Pembimbing Lapangan 
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 Gambar Lampiran 1. 2 Laporan Kemajuan Bimbingan KP/M dengan 

Pembimbing Lapangan Lanjutan 
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Gambar Lampiran 1. 3 Laporan Kemajuan Bimbingan KP/M dengan 

Pembimbing Lapangan Lanjutan 
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Lampiran 2 Surat Keterangan Kerja Praktek / Magang 

Gambar Lampiran 2. 1 Surat Keterangan Kerja Praktek / Magang 
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Lampiran 3 Laporan Kemajuan Bimbingan KP/M dengan Dosen Pembimbing 

PROGRES REPORT BIMBINGAN KERJA PRAKTIK / MAGANG PROGRAM STUDI 

MANAJEMEN LOGISTIK - STIMLOG 

NAMA NPM 

Muhammad Farhan Fadillah 16119097 

Judul KP/M : Analisis Persediaan Barang di Gudang Distribusi PT. Parit Padang Global 

Dosen Pembimbing : Irayanti Adriant, S. Si., M.T. 

Hari Tgl. 

Bimbingan 

Materi Bimbingan Paraf 

Pembimbing 

1 12 July 

2022 

Diskusi tentang topik permasalahan dan membahas tentang 

buku panduan dan cara mengerjakan jurnal atau laporan 

Kerja Praktek / Magang. 

 

2 28 July 

2022 

Diskusi tentang permasalahan yang sudah teridentifikasi 

beserta solusi yang akan dilakukan dari permasalahan 

terebut.  

 

3 9 Agustus 

2022 

Tanya jawab seputar permasalahan laporan kerja praktek / 

magang, jadwal pengumpulan laporan ke pembimbing dan 

jadwal sidang.   

 

 

Bandung, 30 Agustus 2022 

Dosen Pembimbing KP/M 

 

        

       (Irayanti Adriant, S. Si., M.T.) 

       NIK 11579188 

 

 

Gambar Lampiran 3. 1 Laporan Kemajuan Bimbingan KP/M 

dengan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 4 Format Penilaian Kerja praktek / Magang 

Gambar Lampiran 4. 1 Format Penilaian Kerja praktek / Magang 
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Kegiatan-kegiatan yang saya lakukan selama melakukan kerja praktek / magang di gudang 

distribusi PT. Parit Padang Global adalah sebagai berikut: 

a. Saya melakukan proses unload barang di bagian receiving 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Saya mengklasifikasikan dan menempatkan barang di gudang receiving 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Dokumentasi Kegiatan Kerja Praktik / Magang 

Gambar Lampiran 5. 1 Kegiatan Unload 

Barang di Bagian Receiving 

Gambar Lampiran 5. 2 Kegiatan Mengklasifikasikan dan 

Menempatkan Barang di Gudang Receiving 
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c. Saya melakukan proses pemisahan barang datang yang bersifat receh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Saya menempelkan Label Pallet ke kardus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Lampiran 5. 3 Kegiatan 

Memisahkan Barang Datang (Receh) 

Gambar Lampiran 5. 4 Kegiatan 

Menempelkan Label Pallet ke Kardus 
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e. Saya mencocokkan dokumen Packing List dengan fisik barang datang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. Saya merapihkan barang-barang retur  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Lampiran 5. 5 Kegiatan Mecocokkan 

Dokumen Packing List dengan Fisik Barang Datang 

Gambar Lampiran 5. 6 Kegiatan Merapihkan 

Barang-barang Retur 
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g. Saya melakukan pencatatan Form Retur Barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. Saya mengambil dokumen Delivery Order / Transport Order 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Lampiran 5. 7 Kegiatan Mencatat Form Retur Barang 

Gambar Lampiran 5. 8 Kegiatan Mengambil Dokumen Delivery 

Order / Transport Order 
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i. Saya melakukan pengecekan barang di bagian checking 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

j. Saya melakukan pengecekan barang di bagian checking 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Lampiran 5. 9 Kegiatan Mengecek Barang di 

Bagian Checking 1 

Gambar Lampiran 5. 10 Kegiatan 

Mengecek Barang di Bagian Checking 2 
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k. Saya melakukan stock opname barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Lampiran 5. 11 Kegiatan Melakukan 

Stock Opname Barang 


